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Nombre del alumno: JHONATAN MEZA G.

Nombre del profesor: ALEJANDRO AGUILAR
MORALES

Materia;: CONTROL DE CALIDAD TOTAL

Nombre del trabajo: HERRAMIENTAS DE MEJORA
CONTINUA

Grado: 7.




3.5. Metodologia de las 9's

. SHIKARI - CONSTANCIA

Voluntad para hacer las cosas
y permanecer en ellas sin
cambios de actitud, lo que

constituye una combinacién °
[ ]
excelente para lograr el °
cumplimiento de las metas o’
propuestas .o.
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Ventajas .,
([}
Se disminuye la cantidad de .

tiempo perdido, si la voluntad

para hacer las <cosas se
acompana de motivacion de °
[ ]
los beneficios de la meta. -
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Procedimiento *Y
1.Se debe llevar a cabo con .o.
disciplina aplicada de |los .
dirigentes hacia sus °

subordinados.
2. Las politicas empresariales

deben imponerse con seriedad °
(]

para que el empleado se ~&

sienta con una gran o

responsabilidad de
cabo su trabajo.

llevar a 4

SEISHOO - COORDINACION *Y

Una forma de trabajar en °
comun, al mismo ritmo que los °
demas y caminando hacia

unos mismos objetivos. Esta -
manera de trabajar sdélo se ®

logra con tiempo y dedicacidon °

SEIDO - ESTANDARIZACION o

Permite regular y normalizar °
aquellos
consideren benéficos para la

cambios que se °

empresa y se realiza a traveés ®
de normas, reglamentos o .

procedimientos. °

Procedimiento

1. Planifique y controle
permanentemente sus trabajos.
2. Haga de la limpieza, el orden y
la puntualidad una constante en
su vida.

SHITSUKOKU - COMPROMISO

Es la adhesién firme a los
propdsitos que se han hecho; es
una adhesion que nace del
convencimiento que se traduce
en el entusiasmo dia a dia por el
trabajo a realizar.

Ventajas

El proyecto se llevara a cabo en el
tiempo estimado sin pérdidas.

Procedimiento

1. Mantener buena comunicacién
de los avances como las demoras
en tiempo.

2. Realizar mayor énfasis en la
etapa menos desarrollada.

Procedimiento

1. Se llevara a cabo por medio de
manuales, procedimientos, libros
de inventarios, reportes que
servirdn como base para las
emergencias, mantenimiento o
regeneracion de una ampliacion
de la industria.
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Ventajas

1.Cualquier trabajador sea del
area o no, podrd realizar el
trabajo sin problemas con el
manual.

2. Se podra
mucho mejor un percance con
la documentacién. Aplicacién
de las 9 "S"

contrarrestar

Para poder implementar la
metodologia de las 9 "s" es
necesario cumplir con lo
siguiente:

1. Resolucién de un problema.

2. Proceso de implantacién 9 "s".
Resoluciéon de un problema.

La ejecucidon de las 9 "s" debe
ser aplicado respectivamente
a un problema, de igual forma
se debe tener la capacidad
para identificarlo, esto se
consigue con el siguiente
procedimiento:

a)ldentificar problemas
relacionados con las 9 "s".
b)Priorizar los problemas.
c)Determinar las causas que
originan los problemas.
d)Definir indicadores.

e)Listar las acciones de mejoras
acordadas.

f)Asignar responsables de las
acciones de mejora
g)Establecer plazos de ejecucién
de las mejoras.

Conclusion
La efectividad de las 9 "s", es
de O6ptimo rendimiento, Ia
implementaciéon de todas las
reglas seguidas con seriedad,
dan como resultado alta
eficacia y eficiencia, con sélo
tener la disposicion de todos
los involucrados.

La aplicacién de las
primeras S
-Reduccion del 40% de sus costos
de Mantenimiento.
-Reduccién del 70% del nimero

. de accidentes. -Crecimiento del

10% de la fiabilidad del equipo.
® _Crecimiento del 15% del tiempo
e medio entre fallas



