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ANÁLISIS 

INTERNO 

Ventaja 

competitiva 

característica única y 

sostenible en el transcurso 

del tiempo que no posea 

cualquier otra empresa que 

compita en el mismo 

mercado. 

La cadena de valor 

concepto teórico que describe el modo 

en que se desarrollan las acciones y 

actividades de una empresa. Las 

cadenas de valor abarcan todas las 

partes de un proceso. 


