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ANALISIS INTERNO:
IDENTIFICACION DE
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES, VENTAJA
COMPETITIVA'YY RENTABILIDAD

VENTAJA COMPETITIVA.

sobrepaonerse a ofra v otras de

definidas. Cada empresa puede innovar a su manera.

La ventaja competitiva es la capacidad de una empresa de

la misma industria o sector mediante tecnicas no necesariamente

Por ventaja competitiva se entienden las caracteristicas o atributos
que posee un

producto o una marca que le dan una cierta superioridad sobre sus
competidores inmediatos. Esta superioridad, alli donde exista, es de
cardcter relativo, pues se refiere al competidor mejor situado en el
producto mercado.

Caracteristicas de una ventaja competitiva:

Sostenible: lo ventaja competitiva elegida tiene que poder
mantenerse en el tiempo.

Rentable: una ventajo competitiva, ademas tiene que ser
rentable, no olvidemos que en el mundo empresarial esta
caracteristica siempre va a estar presente.

Recursos. Los recursos son los activos de vna compaio. Se pueden dividir en des

categerias: tangibles e intangibles. Los recursos tangibles son bienes fisicos como terreno,

edificios, planta, equipo, inventario y capital. Los recursos intangibles son los bienes no

fisices que crean los adey y ofros. leados, como marcas, reputacién de la

compaiiia, los conocimientes que los empleades han adguirido a través de la experiencio y

lo propiedad intelectuol de la empresa, que incluye desde su proteccién hasta las patentes,

derechos reservados y marcas comerciales.

Copacidades. Las capacidades se refieren o las habilidodes de una compaiiia para coordinar sus recursos y
aplicarles para el use productivo. Estas habilidodes radican ensus reglos, rutinas y procedimientos; es decir,
el estilo o la forma en que toma los decisiones y maneja sus procesos internos para alcanzar los objetivos
organizacionales. Oe manera mds general. los capacidedes de una compaiiia son el producto de su
estructura organizacienal: procesos, sistemas de conirol y sistemas de confratacion.

LA CADENA DE VALOR.

Es un conjunto de estrategias que se emplean para optimizar
lo produccion de un producto o servicio y mejorar la
rentabilidod de una empresa. Se frata de una herramienta de
andlisis estratégico que permite a las empresas identificar

sus ventajas competitivas.

La cadena de valor se enfoca en las actividades que
aportan valor al producto o servicio final, desde su
concepcion hasta su entrega al consumidor. El
objetivo es reducir los costes de produccién y
aumentar las ganancias.
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Lo cadena de volor se diferencio de ko cadena
de suministro, que se centra en la coordinacién
de los procesos para garantizor entregos o
Tiemnpo.

Michoe Forter, on sv lbro “Compative Advartoge ™.
progone v morco porg onalzor ko codena de walor,
dividido en cinco octividodes primarnas: ogistica de
eniroda. aperaciones, logisticn de solida, mareting v
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Una codeno e valor gendrica st corfiormoda por tres
emmanios bdscos. que son igd octividodes Srmoro: o
Principoles las orfiddodes do Apown o Auxilams, y o




