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4 3.1 ‘Ventaja Competitiva: \ e
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La ventaja competitiva es la capacidad de una
empresa para superar a sus competidores al \j

ofrecer mayor valor a los clientes, ya sea a través
de precios mas bajos o caracteristicas superiores
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Competitiva:

e Sostenibilidad: Debe ser duradera, permitiendo a
la empresa mantener su posiciéon competitiva en el
tiempo.

e Rentabilidad: Debe traducirse en ganancias
superiores al promedio de la industria,
garantizando un rendimiento econdémico a largo
plazo.

e Competencias Distintivas: Son fortalezas unicas
que permiten a la empresa diferenciarse y reducir
costos.

e Recursos: Se dividen en tangibles (bienes fisicos)
e intangibles (marcas, reputacion, conocimiento).
Son valiosos si generan demanda o reducen
costos.

e Capacidades: Son las habilidades para coordinar y
utilizar recursos eficazmente, vinculadas a la
estructura organizativa.

e Creacion de Valor: La rentabilidad depende del
valor percibido por los clientes, el precio y los
costos de produccion, influyendo en la utilidad que

\obtienen de los productos //
4 ‘Tipos 0e ‘Ventaja Competitiva: w
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» Costos bajos: Produccion y operacion eficient
que permiten ofrecer precios mas bajos.
» Diferenciacion: Productos o servicios unicos que

atraen a un segmento especifico del mercado. /j

( ‘Importancia:
D\g v
” ‘ . e Aumenta la cuota de mercado.
"‘- s ¥ o e Mejora la rentabilidad.
S/{\D / < -6 e Fomenta la lealtad del cliente.
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3.2 ‘La Cadena 0e ‘Valor:

La cadena de valor es un modelo que describe las
actividades de una empresa que anaden valor a
sus productos o servicios, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega al cliente final.
_/

Actividades Primarias:

e Investigacion y Desarrollo (lyD): Disena
productos y procesos, crucial en manufactura y
también presente en empresas de servicios.

e Produccién: Se refiere a la creacién de productos
o servicios. La eficiencia en esta area reduce
costos.

e Mercadotecnia y Ventas: Aumenta el valor
percibido por los clientes a través del
posicionamiento de marca y publicidad, mejorando
la utilidad del producto.

e Servicio a Clientes: Proporciona atencion
postventa, resolviendo problemas y aumentando la

&ﬂ _..(:FI satisfaccion del cliente, como lo hace Caterpillar
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Actividades e Apoyo: o 3
e Manejo de Materiales (Logistica): Controla el flujo '/\
de materiales desde la adquisicion hasta la P

distribucion, optimizando costos.

Recursos Humanos: Asegura que el personal
tenga las habilidades necesarias, ademas de
motivacion y capacitacion adecuadas.

Sistemas de Informacion: Facilita la gestion de
inventarios, seguimiento de ventas y atencion al
cliente, mejorando la eficiencia general de la

empresa. /
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Objetivo:
¢ |dentificar oportunidades para mejorar la
eficiencia y la calidad.

e Crear ventajas competitivas a traveés de la
optimizacion de procesos.
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