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MODELO DE LAS ONCO FUERZAS DE

PORTER.

Se divide en:

— FEmodelo __

De las o Fuerzas de Porter, llamado asipor su creador,

en: los clientes,

Michael E. Porter, nos obliga a poner el foco del anélisis
los proveedores, los productos

sustitutos, |os nuevos competidores potenciales y la

competencia.

El poder de negociacidn de los
clientes.

El nunéumidur

Es una de las fuerzas més poténtes a la
hora de determinar muchas dé las
estrategias empresariales. Los clientes
tienen hoy la capacidad de exigir més
calidad, forzar bajadas de precio o
pedir servicios y extras.

|

Factores
I

+ Son pocos, pero comprar en
grandes cantidades.

+ [uando los productos  del
mercado en general son muy
parecidos y hay muchos
disponibles.

|
Fregllmtas

&Pueden mis clientes acudir a otro tipo de
productos  sustitutos?
&Se puede dar la negociacion de precios

entre cliente y proveedor?

M

yr
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El Poder de negociacidn de los
proveedores.

Los pr'uvleedures

Juegan un papel clave en el nivel
de competencia  de  nuestra
organizacian ya que pueden influir
directamente  en el precio de
nuestro productc o servicio, asi
como en la calidad del producta.

Fal:tlures

+ grado de
concentracin  de los
proveedores.

4+ El coste que supone
cambiar de proveedor
es elevado.

Preguntas

éles resulta facil a mis proveedores
encontrar clientes?

¢Estan obligados a subir los precios?

La amenaza de los productos
sustitutos.

Son

los  productos o servicios
sustitutos, tambign llamados de
reemplazo son aquellos productos
o servicios que pueden satisfacer
necesidades muy similares a las de
nuestro producto.

Fan}nres

4+ [frecen mejor
calidad.

4+ [l coste del cambio
no es elevado.

+ El precio es
inferior.

Prequntas

¢Cudl es la relacian calidad/precio del

producto sustituto?

éIncorpora algin valor afiadido que no

tiene nuestro producto o servicin?

La amenaza de los nuevos
competidores.

Determina

El nimero de competidores
nuevos y analizar el grado de
amenaza QUE suponen  nos
ayudard a proteger nuestra
cuota de mercado.

Factores

+ Barrera de entrada de la
industria.

+ [conomias de  escala
Cuando las economias de
escala no son fuertes es
mas facil que otros
agentes U organizaciones
accedan a  nuestra
industria.

I
Preguntas

¢Cudl es la fortaleza de su
imagen de marca?
dlienen facil acceso a las

materias primas?

La rivalidad entre los
competidores existentes.

|
La rivlalidad

Existente entre las empresas
competidoras  de una industria se
verd reflejada, entre otras, en la
necesidad continua de hacer
reajustes o bajadas de precios
para mantener la cuota de
mercado.

Fantlur'es

Bajadas de precios.
campafias de publicidad.
[ntroduccion  de nuevos
productos.

-+

Fregluntas

4Cual es la estructura de
costes de la industria?

4Como se diferencian los
productos?

iCual es la tasa del
crecimiento del sector?




Administracidn Estratégica.

tivauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/262ad9cdcb2f951b7287a43ed9d44595 -LC-
ISTRACION%20ESTRATEGICA.pdf

sources/porters-five-forces
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