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ANÁLISIS INTERNO: COMPETENCIAS 

DISTINTIVAS, VENTAJA COMPETITIVA Y 

RENTABILIDAD 

3.1 Ventaja competitiva 

son todos los aspectos y 

características que hacen sobresalir 

a una marca o producto entre la 

competencia, con los que ofrecen 

más valor y beneficios a los clientes. 

¿Para qué sirve una ventaja competitiva? 

Gracias a la ventaja competitiva, tienes una 

base para construir tu propuesta de valor: 

ese aspecto (o varios aspectos) que 

convierte tu producto o servicio en la opción 

más conveniente para tu público meta. 

Tipos de ventajas competitivas de una 

empresa 

1. Ventaja comparativa 

La ventaja comparativa es hacer u ofrecer 

un producto o servicio de mejor manera 

que la competencia. Cuando tu empresa 

proporciona lo mismo que otras, el 

consumidor tiene la oportunidad de elegir, 

y es aquí cuando las ventajas 

competitivas aparecen. 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Ventaja diferencial 

La ventaja diferencial busca las 

características que destaquen 

del resto de los competidores. 

Es lo que hace un producto o 

marca diferente. 

3. Ventaja competitiva 

sostenible 

La ventaja competitiva puede 

tener la cualidad de 

«sostenible» cuando está 

planificada a largo plazo. Este 

tipo de ventajas se planean 

para que un negocio crezca en 

torno a ella, durante años. 

3.2 La cadena de valor 

La cadena de valor es una 

herramienta de análisis 

estratégico que determina la 

ventaja competitiva de una 

empresa, con el objetivo de 

mejorar su rentabilidad. 



 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

¿Qué beneficios aporta la cadena de 

valor a una empresa? 

Un profundo análisis de la cadena de valor 

implica una oportunidad de desarrollo, ya 

que podemos ver de una forma más clara 

por qué los clientes eligen nuestro producto 

o servicio. 

 


