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SOPORTE DEL SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS

Conjunto de recursos y servicios proporcionados para ayudar a los usuarios a resolver problemas y optimizar el uso de

Windows.

Asegura el correcto funcionamiento del sistema, mejora la seguridad y optimiza el rendimiento.

Canales de
Soporte

Soporte Téecnico

« Asistencia Remota . Microsoft Support

« Comunidad de
Usuarios
« Soporte de Terceros

« Asistencia Telefonica
. Foros de Soporte
Documentacion

Manuales de Usuario

Guias de Solucion de

Problemas

Articulos de |la Base

de Conocimientos
Actualizaciones:

« Actualizaciones de
Seguridad

« Actualizaciones de
Caracteristicas

« Mantenimiento
Regular

Herramientas
de Soporte

Aspectos
Clave

« Solucionadores
de Problemas
Integrados

« Herramientas de
Recuperacion

« Diagnostico del
Sistema

Prevencion
+ Copias de Seguridad: Practica de crear
copias de datos importantes regularmente.
« Seqguridad en Linea: Uso de antivirus y
buenas practicas para evitar amenazas
cibernéticas.
Recomendaciones
« Mantenimiento Reqgular: Realizar chequeos
peridodicos para asegurar un rendimiento
optimo.
« Actualizacion de Software: Mantener
aplicaciones y programas actualizados para
evitar vulnerabilidades.




