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2.1.- Laimportancia del mensaje.

La comunicacion parte del principio que para el intercambio de informacion debe
existir un emisor (quién transmite la informacion) y un receptor (quién recibe la
informacion). El emisor al enviar la informacion debe saber elegir el canal de
comunicacién adecuado para que el receptor pueda recibir y, sobre todo, entender
el mensaje que se le esta transmitiendo. Al recibir el mensaje, debe entender,
interpretar y enviar una respuesta (conocida también como retroalimentacion)
produciéndose asi una conversacion o un intercambio de informacion entre ambos.

Esos 3 elementos son necesarios captarlos fielmente para poder entender y
comprender realmente el mensaje que estamos recibiendo.
Estos 3 elementos son:

e Las palabras, viene a ser el contenido del mensaje que se utiliza para dar
significado a lo que queremos decir. Constituye el 7% de la comunicacion
gue se transmite.

e El lenguaje paralingtistico, viene a ser el tono o volumen de la voz que se
utiliza para transmitir el mensaje. Esto constituye el 38% de la comunicacion
gue se transmite.

e El lenguaje corporal (también conocido como lenguaje no verbal), vienen a
ser los gestos de la cara y el cuerpo, los ademanes y la postura que una
persona emplea cuando transmite el mensaje. Esto constituye el 55% de la
comunicaciéon que se transmite.

2.2 El mensaje y sus elementos.

En el esquema basico de la comunicacion existen tres elementos que son el emisor,
el receptor y el mensaje.

Para que la comunicacion sea efectiva necesitamos asegurarnos que el mensaje
cumpla cuatro requisitos:

1.- Que sea el mensaje directo, es decir que vaya dirigido a la persona indicada y
evitar intermediarios entre el emisor y el receptor.

2.- Que el mensaje sea especifico, es decir al grano y no andarnos por las ramas,
el tiempo es muy valioso como para desperdiciarlo diciendo palabras sin un fin.

3.- El mensaje debe ser facil de comprender, o sea en términos simples y
entendibles, no querer sorprender o apantallar con palabras técnicas o sofisticadas.

4.- El mensaje debe ser oportuno, cuando sea necesario comunicarnos, sobre todo

en algo urgente, no perder tiempo en pequeiieces 0 contratiempos sino hablar o
escribir de inmediato, muchas veces ha habido grandes pérdidas en empresas o
grandes conflictos en Familias por no enviar el mensaje a tiempo.




2.3 La entonacion.

Segun Cortés (2002b), la entonacion es un cumulo de rasgos prosodicos que
emplean los hablantes de una lengua o de un dialecto con fines comunicativos.

e Entre las funciones que desempefia la entonacién podemos enumerar las
siguientes:

Se utiliza la entonacion para estructurar el discurso, indicando cuando se comienza
con un nuevo tema y facilitando asi la comprension al oyente

e A través de la entonacion se expresan actitudes y sentimientos. El empleo
de la entonacion para la expresion de sentimientos es un hecho irrebatible y
esto se observa en el momento de auge que esta viviendo el analisis de la
VozZ.

Revela aspectos de personalidad y procedencia geogréfica.

e La entonacion contribuye a transformar las oraciones en enunciados dando
lugar a actos de habla. En este sentido la entonacion cumple la funcién de
contribuir a revelar la intencion comunicativa del hablante: preguntar,
expresar sorpresa, ironia, buscar la confirmacion del oyente mediante
preguntas retoricas, pedir.

LA ENTONACION ES RELEVANTE

La teoria de la relevancia desarrollada por Sperber y Wilson establece que, en toda
situacion de comunicacion, el oyente da por sentado que el hablante es relevante,
es decir, que le va a aportar una informacion que tendra un efecto en el contexto en
el que se desarrolla dicha comunicacion y, por eso, el oyente escucha y coopera
para descifrar la intencién del hablante.

2.4 Lavozy sus elementos.

2.2.1. Vocales y consonantes: Desde un punto de vista mecano acustico, las
vocales son los sonidos emitidos por la sola vibracién de las cuerdas vocales sin
ningun obstaculo o constriccion entre la laringe y las aberturas oral y nasal.

2.2.2. Oralidad y nasalidad Los fonemas en los que el aire pasa por la cavidad nasal
se denominan nasales, en tanto que aquéllos en los que sale por la boca se
denominan orales.

2.2.3. Tonalidad Los fonemas en los que participa la vibracién de las cuerdas
vocales se denominan tonales o, también, sonoros. 3 la tonalidad lleva implicito un
espectro cuasi peridédico.4 Como se puntualizé anteriormente, todas las vocales son
tonales, pero existen varias consonantes que también lo son: “b”, “d”, “m”, etc.

2.2.4. Lugar y modo de articulacion (consonantes) La articulacion es el proceso
mediante el cual alguna parte del aparato fonatorio interpone un obstaculo para la
circulacion del flujo de aire.




LA VOZ.

Elementos vocales: los aspectos vocales se vinculan con todo lo relacionado con
las articulaciones y modulaciones de la voz, tema que se ampliara en el apartado
siguiente.

2.5 Recomendaciones para mejorar el mensaje.

Volumen y entonacion: El papel de la voz es clave para conectar con el auditorio,
hacerle llegar un mensaje con claridad, mantener su atencion e incluso transmitirle
emociones.

Ritmo y pronunciacion: El buen orador debe tener en cuenta el poder expresivo
de su voz y procurar transmitir entusiasmo por la tematica que expone.

Orden y estructura: Una exposicion que tiene un orden y una estructura que el
publico puede percibir es méas facil de seguir, de entender y de recordar.

DICCION.

Se refiere a la pronunciacion clara y correcta de los sonidos de una palabra para
poder articularla de manera apropiada.

La pronunciacion tiene que ver con la adecuada lectura o expresion de dos
elementos basicos.

¢ Ortografia.

e Puntuacion.

FLUIDEZ.

La Fluidez implica la enunciacion clara y continua de las ideas que una persona
desea expresar.

RITMO.

El ritmo, en la expresion oral, tiene que ver con la velocidad en la enunciacion de
las ideas. Segun el sentido del mensaje, hay oraciones que deberan expresarse de
manera mas rapida o contundente y otras que deberan tratarse con mayor suavidad
o lentitud.

EMOTIVIDAD.

La palabra "emotividad" viene del vocablo "emocién”. Cada texto tiene, de acuerdo
a su mensaje y tipologia, una necesidad diferente en cuanto a la emocion que se le
debe imprimir; de esto se trata la emotividad.

COHERENCIA Y SENCILLEZ.
Es expresar organizadamente las ideas o pensamientos en cadena, unidos por un




hilo conductor légico.
VOLUMEN.

Es la intensidad que se le da a la voz al hablar.

El mayor o menor volumen de la voz vendra determinado, entre otras cosas, por las
caracteristicas del recinto (si es muy alto, si es muy grande, si es muy ruidoso) y de
la cantidad de personas a las cuales se dirige el hablante.

MOVIMIENTOS CORPORALES Y GESTICULACION.

La persona que expresa una idea por medio del lenguaje oral se apoya en
movimientos corporales y la gesticulacion o expresion facial, y los relaciona con la
situacion de comunicacion, ya sea para reforzarla, contradecirla o sustituirla.




