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COMUNICACIÓN 

QUE ES

-INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN
-PERMITE INTERACTUAR.
-EMISOR, RECEPTOR, MENSAJE, CANAL.
-VERBAL, NO VERBAL, ESCRITA O 
VISUAL.

-VERBAL...PALABRAS HABLADAS
-NO VERBAL...LENGUAJE CORPORAL
-ESCRITA...CARTAS, ESCRITURAS.

IMPORTANCIA

-UNE A INDIVIDUOS.
-EXPRESIÓN EFICAZ.
-RESUELVE CONFLICTOS.
CONSTRUYE CONEXIÓN ENTRE 
INDIVIDUOS.
-BÁSICO PARA RELACIONARSE.

COMUNICACIÓN 
ORAL

INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN A TRAVÉS DEL 
HABLA O IDIOMA, EXPRESA 
IDEAS, PENSAMIENTOS O 
SENTIMIENTOS.

TÉCNICAS
-FORO..TEMA DE INTERÉS COMÚN, IDEAS U OPINIONES.
-DIALOGO..CONVERSACIÓN AFECTIVA Y RESPETUOSA.
-ENTREVISTA..RECOLECTAR INFORMACIÓN
-DISCUSIÓN..ANÁLISIS DE INFORMACIÓN, ARGUMENTOS   
-DEBATE..DISCUSIÓN FORMAL Y ORGANIZADA PARA 
DEFENDER POSTURAS.
-PANEL..EXPERTOS SOBRE UN TENA EN ESPECIFICO. 

ELEMENTOS

-CÓDIGO..SIGNO EN QUE SE ELABORA EL MENSAJE.
-EMISOR..AQUEL QUE TRANSMITE EL MENSAJE.
-RECEPTOR..EL QUE RECIBE EL MENSAJE.
-MENSAJE..INFORMACIÓN QUE SE ENVÍA
CANAL..MEDIO EN QUE SE TRANSMITE 

PROCESO
-CODIFICACIÓN..EL EMISOR ELABORA EL MENSAJE.
-TRANSMISIÓN..EL EMISOR ENVÍA EL MENSAJE AL RECEPTOR.
-DECODIFICACIÓN..EL RECEPTOR UTILIZA UN CÓDIGO PARA COMPRENDER EL MENSAJE.

RETORICA 
DISCIPLINA QUE SE DEDICA A LA 
CONSTRUCCIÓN DE DISCURSOS 
PERSUASIVOS EFICACES 

1. RETORICA JUDICIAL.
2. RETORICA DELIBERATIVA.
3. RETORICA DEMOSTRATIVA O EPIDICTICA. 


