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e i tercambio de e Verbal: A través de palabras.

Que es informacié, ideas y sentimientos, * No verbal: Lenguaje corporal,
entre uno o mds individuos o expresiones y gestos.
grupos. * Escrita: Palabras escritas.

¢ Interacciones positivas

o e Desarrollo personal y social
Importancla * Resuelve conflictos

® ®~ e Simplifica informacidon
Comunicacion P

e Mejora las relaciones laborales

1.Cédigo: Signos con los que se 3. Receptor: Recibe el e interpreta el
oral El elabora el mensaje. mensaje.
ementos 2.Emisor: Aquel que elabora el 4. Mensaje: La informacion compartida.
Esta se da de manera verbal o mensaje. 5. Canal: Medio por el cual se transmite
escrita permitiendo transmitir el mensaje.

informacidén y establecer

relaciones duraderas e Codificacién: Elaboracién de mensaje .

Proceso * Transmision: El emisor envia el mensaje.
e Decodificacion: El receptor interpreta la informacion.

. ¢ Judicial: Tiene como fin juzgar lo justo
Diciplina que se

encarga de realizar y loinige
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Retorlca discurios ¢ Deliberativa: Decide entre lo util o lo
persuasivos nocivo en los asuntos de gobierno.

e Demostrativa: Se propone valor lo
bello y lo feo.
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