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Resuelve conflictos
Simplificar informacion

Mejorar las relaciones laborales

.
IMPORTANCIA pesanlls paonay ocl j

(

emociones.

0MUN|CACION Escrita: Expresamos ideas de manera cuidadosa y

Asertiva: Expresa nuestras ideas y necesidades de
manera clara, directa y precisa.

T|P0§ D[ No verbal: Expresiones faciales, gestos, actitudes y
reflexiva a través de la escritura,

Mensaje
Receptor
Canal

ELEMENTOS e j

\ [ Invencion: Etapa de buscar ideas
Disposicion: Planificacion textual.

I_EY[g DE I.A Elocucién: Expresion en el que el discurso toma forma en

lengua y estilo.

R[TORIC A Memotizacién: Presencia duradera del discurso en la mente.
j Accion Oratoria: Momento de la aclugcion.
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Decodificacion
Retroalimentacion

Emisor
Formacién de ideas
Codificacion
PROCEgOg Seleccion de canal
Receptor




