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;QUEES ?

Es un proceso en el cual se
intercambia informacion ideas,
pensamientos, entre individuos o
grupos
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PROCESO

e codificacion : Elaboracién del mensaje

® Transmision : El emisor envia el mensaje

e Decodificacion : El receptor interpreta la
informacion

Cadigo : Signos con los que se elevara el mensaje

ELEMENTOS

Emisor : Persona que envia el mensaje
Receptor : La persona que recibe el mensaje
Mensaje : La informacién compartida

Canal : Medio por el cual se envia el mensaje

Resuelve problemas

IMPORTANCIA

Desarrollo personal y social
Mejora relaciones laborales
Establece relaciones

LEY DE
RETORICA

Diciplina que se encarga de
tealizar discursos persuasivos

COMUNICACION
ORAL

Es el intercambio de informacion
verbal entre dos o mas personas

Judicial : tiene como fin juzga
lo justo y lo injusto
Deliberativa: decide entre lo
util y lo nocivo de los asuntos
del gobierno

Demostrativa: se propone el
valor de lo bello y lo feo




