
ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION 

COMUNICACION
ORAL

LA IMPORTANCIA DE
LA COMUNICACION 

EL PROCESO DE LA
COMUNICACION 

El proceso de la comunicación implica una serie de
pasos que permiten el intercambio de información

entre un emisor y un receptor. 

COMUNICACION
ORAL

La comunicación oral es una de las formas más
directas y efectivas de transmitir información. Se

caracteriza por ser interactiva y por permitir la
expresión de matices a través del tono, la

entonación y el lenguaje corporal

La comunicación es un pilar fundamental en
nuestras vidas. No solo es la herramienta que

utilizamos para expresar nuestros pensamientos y
emociones, sino que también es esencial para

establecer y mantener relaciones interpersonales.

EMISOR: QUIEN ENVÍA EL MENSAJE.
MENSAJE: LA INFORMACIÓN QUE SE DESEA COMUNICAR.

CANAL: EL MEDIO A TRAVÉS DEL CUAL SE TRANSMITE EL MENSAJE (ORAL, ESCRITO,
DIGITAL).

RECEPTOR: QUIEN RECIBE E INTERPRETA EL MENSAJE.
CONTEXTO: EL ENTORNO EN EL QUE SE PRODUCE LA COMUNICACIÓN, QUE PUEDE

INFLUIR EN LA INTERPRETACIÓN DEL MENSAJE.
RETROALIMENTACIÓN: LA RESPUESTA DEL RECEPTOR QUE PERMITE AL EMISOR AJUSTAR

SU COMUNICACIÓN.



COMUNICACION
ORAL

LEYES DE LA
RETORICA 

LA RETÓRICA, EL ARTE DE PERSUADIR Y
COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA, SE BASA

EN VARIAS LEYES FUNDAMENTALES QUE
PUEDEN MEJORAR NUESTRAS HABILIDADES

COMUNICATIVAS. ALGUNAS DE ESTAS LEYES
INCLUYEN:

LEY DE LA CLARIDAD: UN MENSAJE DEBE
SER CLARO Y COMPRENSIBLE PARA EL

RECEPTOR.
LEY DE LA CONCISIÓN: LA COMUNICACIÓN
DEBE SER DIRECTA Y AL GRANO, EVITANDO

REDUNDANCIAS.
LEY DE LA PERTINENCIA: EL CONTENIDO
DEBE SER RELEVANTE Y ADAPTADO AL

PÚBLICO AL QUE SE DIRIGE.
LEY DE LA EMOCIÓN: UTILIZAR EMOCIONES

PUEDE AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DEL
MENSAJE Y GENERAR CONEXIÓN CON EL

RECEPTOR.
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