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Una influencia que se ejerce sobre va

personas y que las incentiva a tfrabajar con

entusiasmo por un objetivo comin.
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* Capacidades personales: Controlan las
momentos exigentes.

¢ Capacidades técnicas: Conocimientos
empresa.
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IMPORTANEIA

Estudiar los perfiles psicogréficos de las

personas
Alcanzar  acuerdos en los  equipos
comerciales.
Establecer un propésito comun, claro,

compartido y desafiante

PILARES FUNPAMENTALES

emociones y el equilibrio de las personas en

afines con el drea de desempefio de la

* Capacidades sociales: Facilitan la relacién con otras personas (empatia, confianza y

sentido de responsabilidad).

* Confianza. * Cbservacién ¢ Seguridad
- * Orientacién a e Entusiasmo ® Respeto
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— objetivos. * Positivismo e Claridad
¢ Comunicacién e Experiencia ® Paciencia
directa
¢ Comprensién

Liderazgo democrético: El lider toma
decisiones basadas en los aportes de
cada miembro del equipo.

Liderazgo autocratico: El lider toma
decisiones sin recibir aportes de nadie.
Liderazgo Laissez-Faire: Término francés
que se traduce como “déjelos hacer”, por
eso, los lideres oforgan casi toda la
autoridad a sus empleados.

* Liderazgo estratégico: Inferseccién
entre las operaciones principales de una
empresa y sus oportunidades de
crecimiento.

Co,
(—
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

liderazgo/

TIPOLOGIA

¢ Liderazgo transformacional: Siempre
estd “transformando” y mejorando las
convenciones de la compafiia.
Liderazgo transaccional: Estos
gerentes recompensan a sus empleados
precisamente por el trabajo que realizan.
Liderazgo estilo entrenador: Identificar
y nutrir las fortalezas individuales de
cada miembro de su equipo.

Liderazgo burocratico: Escuchar

Y
considerar los aportes de los empleados,
pero el lider tiende a rechazar los
aportes de un empleado si entra en

conflicto con la politica de la empresa.
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