
La comunicación es una de las principales
habilidades que deben desarrollar los líderes, ya
que con ella pueden influir en sus
colaboradores. De esta manera, la
comunicación ayuda a crear relaciones de
trabajo para conformar equipos exitosos, Una
comunicación efectiva entre el líder y los
miembros del equipo, permite que todo fluya de
una manera natural.

EL PENSAMIENTO DE
LIDERAZGO

Estilos De Liderazgo El estilo de liderazgo remite a la
conducta que toma el líder en relación
con sus subordinados con la finalidad de
alcanzar los objetivos o metas
organizacionales, este estilo dependerá
de su experiencia y educación para el
desarrollo de habilidades

El liderazgo y el pensamiento sistémico
El liderazgo, el pensamiento sistémico y el
pensamiento estratégico son una trilogía que
desarrolla en las personas la habilidad de ver
más allá de la superficie de los problemas
complejos, : liderazgo para el cambio,
estrategia para el rumbo y sistemas para la
visión

 Líder estratégico
Visionario
De fuertes valores
Orientado a personas
Pensamiento a largo plazo

Se anticipa
Humilde
Toma decisiones

Importancia de la comunicación en el liderazgo

El papel del liderazgo en la solución de problemas
El análisis de problemas y la toma de decisiones, como toda actividad
humana importante, involucra a la persona en su totalidad;
determinación, resolución, audacia, disciplina, ponderación, claridad de
ideas y propósitos, seguridad, dedicación, compromiso y renuncia,
Cuando un líder reconoce la naturaleza de un problema y entiende lo
que puede hacer al respecto, considerando alternativas posibles,
llegando a una conclusión para tomar decisiones, implementando los
sistemas y medios para moverse hacia la acción y poner en efecto la
decisión

Negociación
La negociación es un proceso de intercambio de
información y compromisos en el cuál dos o más
partes, que tienen intereses comunes y otros
divergentes, intentan llegar a un acuerdo. El
objetivo de la negociación es llegar a un
acuerdo para las dos partes siempre y cuando
la negociación se realice en la zona de reserva
en donde ambos negociadores obtengan o
cedan ventajas, y esto dependerá de las
habilidades de cada uno para llegar a un
acuerdo final 

La calidad de la negociación se mide por el impacto y la
influencia que se ejerza en la contraparte y no sólo por la

intención que se tenga en la misma



Delegación: proceso en el que se le otorga a un
subordinado la responsabilidad, autoridad y
libertad para realizar una tarea o actividad. La
función del líder que delega será asegurarse
de que los objetivos se cumplan apoyando en
todo momento y teniendo una supervisión
periódica para evitar desviaciones o que, por
alguna situación no prevista, no se cumpla con
la encomienda 

LAS RELACIONES Y EL
LIDERAZGO

La teoría diádica o también llamado
liderazgo individualizado es un enfoque del
liderazgo que intenta explicar por qué los
líderes varían su comportamiento teniendo
más influencia y efectos con distintos
seguidores. Este enfoque se orienta en las
diversas relaciones diádicas, señalando que
un líder establece relaciones diferentes con
cada uno de sus seguidores

Relaciones diádicas

 los líderes forman relaciones uno a uno con sus
seguidores, en una relación interpersonal, lo cual
da como resultado y grupos de incluidos y
excluidos dentro de la unidad del trabajo del líder,
El grupo de excluidos abarca seguidores con
escasas relaciones interpersonales con su líder, en
una relación centrada estrictamente en las tareas,
caracterizada por poco intercambio

El líder y las relaciones interpersonales

 El líder y la delegación

Características que debería tener un buen líder
Participación
Reconocimiento
Fomento de relaciones
Metas claras 
Formación técnica
Incentivos y promoción 

La influencia es determinante para el
desarrollo de equipos y la consecución de
resultados, el líder motivador debe velar
por que sus empleados den lo mejor de sí
mismos

El líder como agente de cambio
Los agentes de cambio son líderes que más
que vivir en el presente se desarrolla en el
futuro, sus acciones van encaminadas a lo
que puede o debe ser una organización,
tienen una gran capacidad para entender su
entorno e impactar en él. Los Agentes de
cambio están facultados para diagnosticar
situaciones futuras de acuerdo a los
comportamientos que observa o bien
detectar áreas de oportunidad

Liderazgo transcultural
 Los líderes deben comprender y adaptarse a las
diferentes culturas para inspirar y guiar equipos
multiculturales hacia el éxito. Según Andrew John DuBrin
(2003), “Es de suponerse que los administradores de las
organizaciones multiculturales posean las habilidades y
actitudes para relacionarse con la gente de manera
eficaz y motivarla más allá de las diferencias de raza,
género, actitudes sociales y estilos de vida”. La
inteligencia cultural implica la capacidad de adaptarse
a diferentes entornos culturales. Los líderes deben
desarrollar esta habilidad para interpretar eficazmente
situaciones interculturales y tomar decisiones
informadas


