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Diagrama de Ishikawa (o de espina de pescado): Ayuda a
identificar las causas raíz de un problema, organizando

factores en categorías.
Diagramas de Pareto: Muestran la frecuencia de

problemas o defectos, permitiendo identificar los más
significativos para abordarlos primero.

Gráficos de control: Se utilizan para monitorear
procesos a lo largo del tiempo, ayudando a identificar

variaciones y mantener el proceso bajo control.
Diagrama de flujo: Representa el proceso de producción

o servicio, facilitando la identificación de áreas de
mejora.

Histogramas: Muestran la distribución de datos y
ayudan a visualizar la variabilidad en un proceso.

Matrices de priorización: Ayudan a clasificar problemas
o tareas según su importancia y urgencia.

  


