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DIAGRAMAS PARA EL

CONTROL DE LA CALIDAD

HISTOGRAMA

e Un histograma es un grafico de barras que

representa la distribucién de frecuencias de
una variable continua. Es una herramienta
que permite analizar la variacidon de un
conjunto de datos y observar patrones que
no se pueden ver en una tabla numérica

GRAFICOS DE CONTROL

e Los graficos de control se pueden definir

Grdfica U de Piezas con Mo confomvidades

como una herramienta estadistica que se
utiliza para controlar un proceso y permiten a
las personas responsables de controlar un
determinado proceso poder conocer las
causas de la variabilidad existente, y en
algunos casos, realizar predicciones.

DIAGRAMA DE DISPERSION

* Un diagrama de dispersion es una representacion grafica de

la relacién entre dos variables numéricas. Se utiliza para
identificar la intensidad de la relacién entre las variables y
para encontrar correlaciones entre ellas. Si las variables estén
correlacionadas, los puntos se agrupan a lo largo de una linea
o curva.

e Cuanto mejor sea la correlacién, mds cerca estaran los puntos
de la linea.

HOJA DE VERIFICACION

* se usa como herramienta genérica para iniciar un proceso de [Weses s
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control de actividades para detectar errores y dreas de mejora, y

también para encontrar soluciones a problemas concretos. Las ol
hojas de verificacién de calidad se utilizan en las siguientes fases o
etapas de un control de calidad:

e Comprensién del problema.

* Implementacién del plan especifico para solucionar este problema.

» Asegurar la permanencia de las mejoras que estdn funcionando.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

e también conocido como diagrama de espina de pescado o de
causa y efecto, es una herramienta visual que ayuda a
identificar las causas de un problema y encontrar una solucién.

e El diagrama de Ishikawa se utiliza en diversos dmbitos, como el
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funcién es analizar los procesos, sistemas y productos para
comprender qué va mal y encontrar soluciones.

ESTRATIFICACION

e La estratificacion es un método que consiste en dividir un conjunto

> - > ESTRATIFICACION DE DATOS
de datos en grupos mds pequefios y homogéneos, llamados estratos.

Se utiliza para analizar de manera més precisa los factores que
influyen en un proceso, producto o servicio.

En la calidad
* Se utiliza para evaluar la satisfaccién de los clientes por rangos de
edad, lo que permite identificar necesidades y expectativas distintas
entre grupos generacionales.

DIAGRAMA DE FLUJO

et . . . .
enchufada o e Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un

proceso, sistema o algoritmo informatico. Se usan
ampliomente en numerosos campos para documentar,
estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos que
suelen ser complejos en diagramas claros y fdciles de
comprender.
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