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DIAGRAMAS PARA EL

CONTROL DE CALIDAD

Grafico de columnas que representa la distribucion de datos de
- frecuencia. Se utiliza para analizar datos y visualizar como se distribuyen
en diferentes valores.
Los histogramas son utiles para:

e Descubrir patrones, tendencias y anomalias

e Profundizar en el analisis del funcionamiento y la eficacia de los

procesos

e . —— e Explorar los efectos de las transformaciones logaritmicas y de raiz
cuadrada en la distribucion de los datos

DIAGRAMA DE DISPERSION
Diagrama de Dispersion
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Es una representacion grafica de la relacién entre dos variables 160
numeéricas. Se utiliza para identificar patrones y correlaciones 140 /‘:
entre las variables, y es una herramienta basica de control de 2o ===
calidad. o "
. . .. Datos ¥ 80 /
Para crear un diagrama de dispersion en Excel, se puede: &b &
. *
o Seleccionar los datos que se desea trazar. 40 + L/
e Hacer clic en la pestaina Insertar. 20
o Hacer clic en Insertar grafico de dispersion (X, Y) o grafico de
. o 1] 20 30 40 50 &0
burbujas. Datos X

o Hacer clic en Dispersion.

ESTRATIFICACION

Es un método estadistico utilizado para el control, el

ESTRATIFICACION DE DATOS analisis y mejora de la calidad consistente en clasificar

T datos disponibles por grupos o categorias con
caracteristicas similares.

identificando el grado de influencia de ciertos
factores en el resultado de un proceso.

Puede apoyarse y servir de base en distintas
herramientas de calidad.

Destaca que la comprension de un fenémeno
resulta mas completa.

| Permite aislar la causa de un problema,
II—

HOJA DE VERIFICACION

HOJA DE VERIFICACION

Es un documento que se utiliza para realizar Normbee de comevador I
un seguimiento de los resultados de las —= 0
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inspecciones o auditorias. Se puede utilizar
para registrar datos sobre productos,

procesos o servicios. Una hoja de verificacion |
también puede denominarse hoja de conteo,
formulario de recopilacion de datos u hoja de |
trabajo

GRAFICOS DE CONTROL
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Método Maquina Materiales

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
Es un diagrama basado en el modelo causal creado en 1943 y \ \ S~
perfeccionado luego por Kaoru Ishikawa que muestra de manera Etsstos ™.,

o A problema
esquematica las posibles causas de un problema o efecto -
especifico. =
Su finalidad es:

e Organizar racionalmente el analisis de un problema prioritario Manodeobra  Medio

en diferentes tipos de procesos, especialmente los relacionados . _
con la produccioén industrial mas no limitados a ellos. Es una de I
las siete herramientas basicas del control de calidad. Causas
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