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ORIGEN DE RELACIONES 
PUBLICAS 

La historia de las Relaciones Públicas (RRPP) es tan antigua que se remonta a los 
orígenes de la sociedad. Esto se debe a que el hombre desde el inicio de los tiempos 
ha tenido la necesidad de comunicarse con el otro. Sin embargo, en el campoteórico 
técnico es hasta 1882 que se hace la primera mención sobre Relaciones Públicas. 

Es hasta el Siglo XX que la disciplina empieza 
a colarse en todos los ámbitos posibles, desde 
el político hasta el social. Sin embargo, esto no 
hubiera sido posible sin los acontecimientos 
sucedidos en años previos.  

Aparece en el panorama la figura de Ivy Lee considerado el 
padre práctico de las Relaciones Públicas. Este personaje dio 
la bases para consolidar la disciplina ya que acuñó la 
práctica de la política de puertas abiertas.

 Creación del Comité de Información Pública por el  entonces presidente electo de los Estados Unidos,
Woodrow Wilson.1919 a 1929. Edward Bernays es considerado como el padre de las Relaciones Públicas por 
sus esfuerzos para delimitar las funciones y alcances de la disciplina. Entre muchas de las cosas destacables 
de Bernays se encuentra que hizo relaciones públicas de las Relaciones Públicas. Esto consistió en mejorar la 
imagen de esta profesión a través de escuchar al público.

La propaganda vuelve a tomar un papel determinante al igual que en la Primera 
Guerra Mundial. En Alemania, Joseph Goebbels, dirige exitosamente la campaña de 
propaganda a favor del régimen nazi. 

Se acuña el término Relaciones Públicas 2.0 por Brian 
Solis. En este se empieza concebir a la disciplina de 
forma distinta debido a la llegada de internet y las 
nuevas formas de comunicación. 

Primer portal de Relaciones Públicas (RRPPnet) creado por Natalia Martini.Estos acontecimientos de la historia 
de las Relaciones Públicas han determinado la forma en que hoy concebimos esta gran disciplina. El camino ha 
sido largo pero actualmente es una de las mejores herramientas para las empresas. En Serna Group sabemos 
que la necesidad de comunicarse efectivamente es algo que buscamos tanto empresas como seres humanos. 
Ponte en contacto con nosotros y platiquemos sobre el tema

Se crea la primera Oficina de Información de Guerra con el fin de censurar las noticias 
bélicas. De igual forma uno de sus objetivos era documentar el cambio que se vivía en 
la sociedad y crear un medio de comunicación central. 

En la antigua Grecia por ejemplo se motivaba el debate público en el Ágora. Por 
su parte, en Roma en la época de Julio César diariamente se enviaba el Acta 
Diurna en la cual se informaban los logros épicos del día. En estos pequeños 
acontecimientos podemos encontrar parte de la esencia de las RRPP. 

1600 a 1800. Estos 200 años estuvieron marcados por las luchas de independen-
cia alrededor del mundo. Las Relaciones Públicas jugaron un papel determinante 
para los actores de cada movimiento. Un ejemplo, es el caso de Gran Bretaña, 
donde los colonos utilizaron medios como la prensa e incluso el entretenimiento 
para alcanzar su independencia.

Se consolida la primera agencia de Relaciones Públicas en el mundo, The Publici-
ty Bureau. Entre sus fundadores más destacados se encuentran Ivy Lee y Edward 
Bernays. 

Abre la primera agencia de relaciones públicas en Reino Unido. 
Esta fue fundada por Basil Clarke, periodista considerado como 
el padre de la disciplina en el país europeo. 
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