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THE FOUNDER

“No hay nada en el mundo que pueda superar a la persistencia.”

Cuenta la historia de Ray Kroc, un vendedor de lllinois que conocid a los hermanos
Mack y Dick McDonald"s en 1950 cuando dirigian un restaurante de hamburguesas en
el sur de California, impresionado por la velocidad del sistema, Kroc reconocio el
potencial del sistema de franquicias y se posiciond habilmente para hacerse cargo de
él y crear el imperio que es en la actualidad. Y naci6 McDonald’s.

Recibid un pedido impresionante de California. Ray viaja por todo el pais para ver con
sus propios 0jos un pueblo que salvaria su compania. San Bernardino, California.
Esquina 14 McDonald’s. Se consideran a los hermanos McDonald"s como la encarna-
cion del famoso “suefo americano”.

El McDonald"s se destacaba por:
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Desarrollaron su propio sistema que les permitia hacer sus ordenes inmediatamente.
La estrategiamas importanteera la de caracteristicas fisicas, estban muy centrados en
la presentacion de las hamburguesas y como seguian un proceso de produccion. Y ese
el miedo mas grande de los hermanos en cuanto a la franquicia, ya que asi se perderia
la esencia de McDonald’s.

La vision de Ray Kroc es que desde un principio se veia como el dusefio de uno de los
imperios de comida rapida de América, vié un local de McDonald’s con arcos dora-
dos. Son innovadores en su servicio y en la forma de servir la comida. Otro punto a
favor era el costo, que se reducian considerablemente.




“Esta en tus manos el poder de crear tu propio futuro.”

La relacion publica que utilizo fue:
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Convenci6 a los duefios para que tuvieran Franquicia Kroc vi6 el potencial que el
modelo de MccDonald’s podia tener. Es el idedlogo, aprovechando la “falta de ambi-
cion” de sus creadores. Uso el poder de convecimiennto y los hermanos accedieron ya
que era como un suefio guardado.
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Correciones que hizo para mejorar su marca € imagen. invirtio en novedades y estas
potencializaron atin mas el éxito que la empresa ya habia logrado. Es importante gastar
tiempo y esfuerzos pensando en la proxima innovacion, en como puedes ofrecer resul-
tados mas efectivos para los clientes y como puedes asumir una postura diferenciada
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La empresa llego a hacer exitosa porque Kroc, supo ver mas alla de un local en auge
para impulsar un exitoso negocio de franquicias . Su idea de incrementar la oferta
para hacer crecer la demanda lo llevé a firmar un rapido contrato con los hermanos
McDonald. La empresa gand fama en pocos anos y se expandid con sus restaurantes

por todo el pais.




