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Las relaciones publicas es una diciplina
que se encarga de la comunicacién
estratégicas que buscan mantener una
relacion que les sea beneficiosa entre una
empresa u organizacion y su publico.

e evidenciaron en estados unidos
a finales del siglo XIX e inicios del
siglo XX

Construyeron las bases para que
se desarrollara la importante
diciplina de las relaciones publicas

Evitaron una crisis en la sociedad
norteamericana y cambio la
mentalidad, para apoyar al
preciedente en la 1° guerra
mundial.

Que las RR.PP se internacionalicen
que lleguen como profesiones a
universidades

(Crystallizing public opinion)
primer libro especializado en
la materia




