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HABLEMOS SOBRE LAS
RELACIONES PUBLICAS

<TURISMO?

LAS RELACIONES PUBLICAS E
INSTITUCIONALES SON UNA
HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA
EL SECTOR TURISTICO, YA QUE

PERMITEN GESTIONAR LA
COMUNICACION, LA IMAGEN Y LA
REPUTACION DE LAS

ORGANIZACIONES TURISTICAS, ASI
COMO ESTABLECER Y MANTENER
RELACIONES CON LOS DIFERENTES
ACTORES DEL ENTORNO.
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SU IMPORTANCIA: DEL HOTEL COMPETENCIA

LAS RELACIONES PUBLICAS SON
UNA HERRAMIENTA DE MARKETING
FUNDAMENTAL PARA LA INDUSTRIA
HOTELERA, YA QUE PERMITEN:

EL ENCARGADO DE RELACIONES
PUBLICAS SE ENCARGA DE GESTIONAR
Y CONTROLAR LA PERCEPCION DEL
PUBLICO HACIA EL HOTEL, EVITANDO
QUE UNA OPINION NEGATIVA AFECTE

EN UN MERCADO HOTELERO
COMPETITIVO, LAS RELACIONES
PUBLICAS SON  ESENCIALES
PARA DIFERENCIARSE.

SU CREDIBILIDAD
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ORGANIZACIONES TURISTICAS
LAS INSTITUCIONES RADICADAS EN LOS DESTINOS
TURISTICOS, LOS TRABAJADORES DEL RUBRO Y LOS

EL SISTEMA TURISTICO
ESTA

CONFORMADO RESIDENTES DE LOS DESTINOS SON AUDIENCIAS
POR CINCO IMPORTANTES PARA EL DESARROLLO DE LOS DESTINOS.
SUBSISTEMAS: LA
DEMANDA TURISTICA, LA ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
OFERTA, LA LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) ES UN

ORGANISMO ESPECIALIZADO DE LAS NACIONES UNIDAS QUE

SUPERESTRUCTURA, LA ,
ES LIDER EN EL CAMPO DEL TURISMO.

INFRAESTRUCTURA Y LA
COMUNIDAD

EN MEXICO, ALGUNAS ENTIDADES PARAESTATALES QUE SE
RECEPTORA.

ENCARGAN DE LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS SON:

*FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)
*CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO (CPTM)
*INSTITUTO DE COMPETITIVIDAD TURISTICA (ICTUR)

ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
TURISTICA

LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL SECTOR TURISTICO SE ENCARGAN DE GESTIONAR LA COMUNICACION Y LA INTERACCION CON
LOS DIFERENTES PUBLICOS PARA DAR FORMA A UNA IMAGEN DE MARCA FAVORABLE Y AUMENTAR EL COMPROMISO CON ELLOS.

ALGUNAS DE LAS ACCIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL SECTOR TURISTICO SON:
PROMOVER Y DAR FORMA A LA IMAGEN DE MARCA

DESPERTAR EL DESEO DE VIAJAR

PERSUADIR A LOS CONSUMIDORES PARA QUE ADQUIERAN PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON EL TURISMO

REDACTAR 'Y DISTRIBUIR BOLETINES PARA LA PRENSA LOCAL

SELECCIONAR, REVISAR, PULE Y DISTRIBUIR EL BOLETIN A LA PRENSA DE LA CIUDAD Y A PUBLICACIONES TURISTICAS NACIONALES
RECOLECTAR LAS PUBLICACIONES GANADAS EN PRENSA Y EN LINEA Y ENVIAR COPIA AL HOTEL QUE LA GENERO

UN EJEMPLO DE COMO SE PUEDE COORDINAR LA PARTICIPACION DE UNA ORGANIZACION EN UN EVENTO TURISTICO ES:

1.-LA DIRECCION GENERAL RECIBE UN OFICIO SOLICITANDO LA PARTICIPACION DE LA ORGANIZACION EN UN EVENTO

2.-EL AREA DE RELACIONES PUBLICAS ELABORA UNA TARJETA INFORMATIVA DEL EVENTO
3.-SI EL EVENTO CUMPLE CON LOS OBJETIVOS SOLICITADOS, SE AGENDA UNA REUNION CON EL ORGANIZADOR DEL EVENTO
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