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Las relaciones publicas internacionales pueden definirse como la campafa planificada y organizada por una
empresa, institucion o gobierno para establecer relaciones de beneficio mutuo con publicos de otros
paises. |

redes sociales.
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S INTERNAS Y EXTERNAS.

Los beneficios de las RRPP
se encuentran:

1.-Fortalecer la
reputacién
2.-Generar clientes
potenciales

3.-Mejorar las relaciones
con los stakeholders

4.-Fomentar las
relaciones con la
comunidad

5.-Mejorar la gestiéon de
crisis

6.-Aumentar el
conocimiento
7.-Reforzar el

posicionamiento

TENDENCIA EN RELACIONES

PUBLICAS.
1

Cuando se habla de
tendencias, se toma en
cuenta que este término
esta ligado a la nueva era
digital.

Estrategias que al
implementarlas pueden
causar un impacto

positivo para la empresa, eso
va dependiendo de |la
ocasion, es decir, actualmente
hay una gran evoluciéon

en cuanto a lo digital, debido
a la pandemia que se
presento, la cual provocé que
muchas personas tuviesen
que trabajar de manera
virtual.
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Conjunto de estrategias y
acciones que se enfocan en
comunicar con los empleados
de una empresa:

Objetivos
Su objetivo es mantener la
cohesiéon y motivaciéon del
grupo, asi como informar
sobre la empresa y sus
acciones.

Herramientas

Se pueden utilizar pizarras
informativas, reuniones,
correos electrénicos,
publicaciones periddicas,
entre otros.

Manual del empleado

Es una de las principales
herramientas de las RRPP
internas, y debe reflejar los
derechos de los trabajadores
y el compromiso de la em
presa.
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La comunicacién externa
se refiere al conjunto de
acciones  informativas
que una empresa dirige
con el objetivo de
reforzar las relaciones
con diferentes publicos,
ya sea sobre la propia
compaiiia o sobre sus
productos o servicios.
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