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1. El papel de las relaciones publicas internacionales.
2. Primeros pioneros de las relaciones publicas.

El papel de
las
Relaciones
Publicas
nternacionales,
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glohalizacion lleva a las

de Relaciones Piblicas que

Las Relaciones Publicas Internacionales
han tenido y tienen un gran auge con el
proceso deglobalizacion,
potencian los intercambios y las
interrelaciones comerciales, Esa

planificar, desarrollar y aplicar estrategias

consecucion de contratos.

en el que se

empresas a

coadyuvenala

SE DIVIDEN EN:
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La actual sociedad
internacional posee
una serie de
caracteristicas
{Sahagdn, 1998):
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La actual sociedad
internacional posee
una serie de
caracteristicas
(Sahagin, 1998):
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Primeras pioneros
de las Relaciones
Piiblicas.

Ivy Lee

]

Aveces llamado el padre de las relaciones
phlicas y era influyente en el
establecimienta de las relaciones publicas
€omo una practica profesional, En 1906,
Lee publicd una Declaracidn de Principios,
tue decla fue el trabajo de relaciones
plhlicas debe hacerse libremente, debe
ser precisa y cubrir temas de interés
publico

1. Munde omnipresente e
interdependiente, ya que acontecimientos
lejanos condicionan vidas de individuos y

nacionales. 2. Mundo interdependiente y
complejo que ha pasado de pocos actores
a muchos queabarcan paises, empresas,

3. Mundo acelerado en el que se producen
madificaciones politicas, sociales y culturales a
gran velocidad. 4. Mundo arriesgado porque ya

no solo dependemos de nuestras actuaciones
sino de las de los deméas,

movimientos ciudadanos, etcétera,

H

Edward Clarke y Bessie
Tyler

€5
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Edward Bernays

ES

Sohrino de Sigmund Freud, también es conocido a
veces como el padre de las relaciones pablicas y
el primer tedrico de la profesion por su trabajo en

la década de. El tamé elcriterio de que las
audiencias tenfan que ser cuidadosamente
entendidas y persuadio a verlas cosas desde la
perspectiva del cliente. El eseribid el primer libro
de texto sobre relaciones publicas e impartid el
primer curso en la Universidad de Nueva York en
1923,

Fuetan influyentes en el crecimiento del
Ku Klux Clan a cuatro millones de
miembros méas durante tres afios de uso
de técnicas de publicidad en la década de
1920, En 1926 la Empire Marketing Board
se fundé por el gobierno britanico, en
parte, para fomentar una preferencia por
hienes producidos en Gran Bretafia

)

Frankiin Delano Roosevelty
Woodrow Wilson

€s

|

Fueron los primeros presidentes en
enfatizar el uso de la publicidad. En la
década de 1930 Roosevelt usé los medios
para promaver "The New Deal" y para
culpar a las corporaciones de los
problemas econdmicos del pais. Esto
llevé a las compafifas a recaudar su
propia publicidad en defensa.




3. Diferencias y vinculos entre relaciones publicas y publicidad
4. Oportunidades y problemas de relaciones publicas.

Oportunidades
¥ problemas
de
relaciones
publicas.

ES

¢

Una oportunidad de relaciones pablicas es
la identificacién de una coyuntura de
eventos yobjetivos que ofrece un
escaparate dptimo para utilizar estrategias
de comunicacion con el objetivo de mejorar
las relaciones internas yfo externas de una
organizacion y, por ende, sus fines
organizativos.

Diferencias y
vinculos entre

relacianes plblicas
y publicidad

La publicidad

g

SE DIVIDEN EN:

-

La disciplina de las
relaciones plblicas

relaciones piblicas

Los proyectos de

puede ser dividida en dos partes o tipos:
&) publicidad promocional directa, que
tiende a incrementar la venta de un
producto o servicio determinado y que
podriamos llamar simplemente publicidad,
v b) publicidad institucional, que se
emplea para tratar deevocar una imagen
favorable de una organizacion, a través de
los medios masivos de comunicacion, y
no para vender un producto o servicio
determinado.

Publicidad promocional,

. Podriamos definirla mas ampliamente coma la
funcidn consistenteen dar a conocer en forma
masiva, al pdblico en general {clientes actuales y
potenciales), las caracteristicas de: productos ylo
servicios de la organizacion, a través de medios
masivos de comunicacion, como radio, television,
prensa, etc., para desarrollar la conveniencia desu
consume o uso, con el fin especifico de
incrementar ventas,

l

La disciplina de las relaciones puiblicas,
can mas de un sigla de existencia, analiza,
mide ygestiona cémo las organizaciones
se relacionan con sus puablicos y a través
de qué vinculos lo hacen, La evaluacion y
el seguimiento del comportamiento de las
organizaciones para tener control sobre
las consecuencias en los diferentes
publicos y asi prevenir o gestionar
conflictos, requiere e las herramientas de
comunicacion,

Los proyectos de relaciones puablicas que
surgen de oportunidades se denominan
proyectos proactivos. Las relaciones piblicas
proactivas puede compararse a la medicina
preventiva. Este tipo de medicina es preferible
alas intervenciones quirdrgicas especialmente
en enfermedades graves, Similarmente, una
organizacidn deberfa vigilar de cerca sus
relaciones con sus publicos estratégicos para
evitar problemas de relaciones puiblicas y tener
queplanificar proyectos reactivos para
solucionarlos

Publicidad institucional.

ESL

Este tipo de publicidad es uno de los
muchas instrumentos de las relacionas
publicas, pero no representa de manera

alguna la totalidad de las mismas. Ejemplos
de publicidad institucional son las

campaias realizadas por la organizacion a

través de medios masivos de comunicacion

para dar a conocer su estructura

(organizacidn), sus objetivos y politicas, o

aquellas en que se destaca su contribucian
para el desarrollo y bienestar de la

comuniciad




5. Clasificacion de las relaciones publicas.
6. Beneficios objetivos y tareas especificas internas y externas.

Clasificacion
de las

relaciones
pliblicas.

ES

Para hacer una clasificacion de las
Relaciones Pdblicas en una institucion es
necesario considerar al piblico, porque es
a ellos a quienes se dirige el esfuerzo que
realiza una institucion como tal, para lograr

safisfacer sus diversas necesidades

Relaciones Pblicas
externas:

ES

SEDIVIDEN EN:

+ Son las que se establecen entre la
organizacion y,Los accionistas o
propietarias, inversionistas y
organizaciones financieras, Los
clientes actuales y patenciales.Los

proveedores. El gobierno.

Relaciones Plhlicas
internas:

ES

l

Beneficios
objetivos y tareas

especificas
infernas y externas.

estraegia de |as Relaciones Publicas
Relaciones Piblicas abarcan Un gran abanico de
son: actividades que las
podemos clasificar en:

I
]

- Consolidacicn y proyeccion de la
imagen de la organizacion = Generar
apinidn publica - Comunicacidn de doble
vfa con los sectores involucrados -
Publicidad institucional de la empresa -
Afianzamiento del factor humano - Servir
de apayo al &rea de comercializacidn -
Realizacion de campanas destinadas a
promaver y hacer conocer aspectos
tleterminados de |a empresa

Andlisis de la imagen organizacional en los medios
dle difusion - Campafias de imagen corporativa <
Comunicacitn y promocidn - Estrategias y
programas de manejo de la comunicacidn en
situaciones de crisis - Enfrenamiento en
relaciones con medios de difusién - Invastigacion
de opinion y de mercados

Son las que se establecen entre la

establecer una comunicacion reciproca (y
apartuna) entre directivos y empleados, que

tiendan a lograr que el personal de la

tanto, sus actitutles hacia la empresa sean
positivas mediante la aportacion de todo su
apoyo. Estas actitudes favorahles del personal
hacia la organizacion son indispensables para

que ésta pueda lograr sus objetivos...”

organizacion y el personal de ésta. "...Buscan

organizacion colabora satisfecho con ella y, por

?

Pragramas integrales de
relaciones publicas,
comunicacion corporativa
y organizacional

es

!

- Relaciones con la comunidad - Relaciones
con medios de comunicacion - Servicios de
informacion (sintesis y anlisis)




7. Relaciones con el gobierno actitud, valoracion de situaciones, ayuda estatal.
8. Tendencia en relaciones publicas.

Tendencia en
Relaciones
Pihlicas

Las relaciones publicas tienen un buen
futura si consiguen superar el
confusionismo acerca de sus cometidos y
funciones y profundizan en determinados
aspectos fue mejoraran su actividad, tales
como |a potenciacion de la investigacion
basica y aplicada y la concrecién delo que
50N sus objetivos para hacerlas mas
acordes con |o que son las necesidades
decomunicacidn de las organizaciones.

Relaciones con el
gobierno actitud,

valoracion de

situaciones, ayuda
estatal,

El gohiermo coma
fuente de crédito

]

El gohierno coma
coordinadar

ES

SE DIVIDEN EN:
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Facultacles de Ciencias
dela
omunicacién/informacion

I
ES

#

as propias Faculiades de Ciencias de la
Comunicacion/informacicn, en general,
y en la Licenciatura de Publicidad y
Relaciones Piblicas, se ohserva una
creciente demanda de solicitudes de
admision por parte de los alumnos; por
lo que el reto de la Universidad consiste
en realizar una correcta preparacion
con los alumnos para que
profesionalmente puedan satisfacer
adecuadamente las demandas
comunicativas de las organizaciones,

preparacion
académica en Tearia y
Téchica de las

Las relaciones con &l gobierno
considerado como fuente de crédito

cobraron mayor importancia a partir del | | Los tres aspectos del gobierno mencionados hasta
primero de septiembre de 1982, fecha en ahora canvierten a éste en un coordinador de la

que entrd en vigor el decreto por el cual se | | aconomia y actividades nacionales, funcidn que

nacionaliz6 la banca privada, ya que con realiza con el fin de lograr un desarrollo armdnico
ello el Estado se convirtid en la principal y equilibrado del pais

fuente de financiamiento para un mayor
niimero de organizaciones

Relaciones Plblicas
|

ES—*

.

Fruto de esa demanda, creo conveniente
resaltar que la preparacion académica en
Teoria y Técnica de las Relaciones Publicas
tlebe enfocarse a [a preparacién multidisplinar
de los alumnos puesto que la aplicacion de las
relaciones pablicas demanda la necesidad de
fue sean profundos conocedores de las
estructuras psicoldgicas, organizativas, de
gestion y deadministracion de las diversas
organizaciones en las que pueden desempediar
sus funciones.Asi, sera imprescindible conocer
sobre direccion y administracion de empresa,
sociologla, gestidn de recursos humanos,
andlisis de medios de comunicacion, ciencia
politica, entre otras tematicas,

El gobierno como
competidor

Y

El gahierno compite con la iniciativa privada
eh muy diversas ramas de las actividades
econdmicas, a través de empresas
descentralizadas principalmente, asi como
de otros organismos oficiales. Existe gran
niimero de ejemplos, entre los cuales
podemas citar los siguientes: La Compaiiia
Nacional de Subsistencias Populares, 5. A,
(CONASUPO), que compite a través e sus
tiendas de autoservicio (CONASUPER) y de
SUS empresas




9. Comunicacion externa.
10. Comunicacion interna.

Comunicacion
interna.

ES

:

A pesar de que laimportancia de la
comunicacion interna se viene remarcando
desdevariados puntos de vista -econdmico,

recursos humanos, management,
organizativo- es necesario sefialar que no
cuenta con la suficiente cobertura material

Comunicacion

externa

La creciente

g

El entorno

¥ psicoldgica de las arganizaciones.

SE DIVIDEN EN:

La comunicacion

T
ES

¥

es aquella que se dirige hacia los
publices interos de las
organizaciones. Rodriguez {1991: 32)
define la comunicacion interna como el
“eonjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacidn para la
creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de
comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales”

La comunicacidn

interna

interdependencia de las organizaciones ha
dado lugar a un mundo donde existe una
necesidad de coordinacion y coeperacion
efectiva entre las organizaciones y su
entorno. Cada vez es méas importante
establecer relaciones de comunicacion
entre organizaciones, incluso a nivel
internacional, desarrollando canales
claros, aminorando diferencias
interculturales y promoviendo practicas
comunes,

estd compuesto por todos los elementos externos
a la organizacién que tienen algun grado de
influencia en ella. Esos elementos soh ambientes
de informacion, ya que los miembros interpretan
los mensajes del exterior para obtener informacién
acerca de las condiciones que le rodean. La
informacion recibida ayuda a identificar nuevas
dificultades a la hora de realizar las actividades
previstas.

sirve como canal de comunicacion entre
los miembros de la organizacion. A
través de ella se genera un flujo de
comunicacidn gue fluye en todos los
sentidos para informar y ser informado.
Sin embargo, esa necesidad de
informarse y deconocer no siempre se
establece por canales
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