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Relaciones publicas orientadas a potenciar el turismo

Definicion y objetivos

Definicion:

Estrategias de comunicaciéon y promociéon para
mejorar la imagen de un destino turistico, atraer
visitantes y generar confianza en el publico
objetivo.

Objetivos:

1. Mejorar la reputacion y percepcion del destino.
2. Atraer turistas nacionales e internacionales.
3. Fomentarlalealtad y el retorno de los turistas.
4.

Gestionar crisis que afecta al sector turistico
(desastres naturales, situaciones politicas, etc.).

Herramientas utilizadas
. Comunicados de prensa: informar sobre eventos, mejoras o noticias relevantes

del destino.

. Viajes de prensa: invitar a periodistas e influencers a visitar el destino y generar

cobertura positiva

. .Marketing digital: uso de SEO, SEM y campafas de redes sociales para

aumentar la visibilidad online.

. Gestion de crisis: planes de comunicacion para mitigar dafios a la imagen del

destino ante situaciones negativas.

Estrategias principales

. Generaciéon de contenido positivo: publicar

articulos, reportajes y notas de prensa que
resalten las atracciones y valores del destino.

. Relaciones con medios de comunicacion:

establecer vinculos con periodistas, influencers
y medios especializados en turismo.

. Organizacion de eventos :ferias de turismo,

conferencias y eventos culturales para destacar
las caracteristicas del lugar.

. Gestion de redes sociales: promover el destino

en plataformas como Instagram, Facebook y
Twitter, destacando imagenes atractivas y
experiencias.

. Colaboraciones y alianzas: trabajar con

aerolineas, hoteles, agencias de viajes y otras
empresas del sector para crear promociones
conjuntas.

Audiencia objetivo

. Turistas potenciales.

. Agencias de viajes.

. Influencers

. Medios de comunicacion.
. Operadores turisticos

. Empresas del sector.

Resultados esperados

1. Mayor visibilidad del destino turistico.

2. Incremento en el numero de visitantes.

3. Reforzamiento de laidentidad y marca del lugar.

4. Mejora en laimageny confianza del destino ante el publico.




Empresas turisticas que requieren departamento de RR.PP.

-Hoteles y resorts

* Gestionar la imagen de la marca y atraer
clientes a través de campanas publicitarias.

* Comunicarse con medios y manejar la
reputacién online (comentarios, resefias).

* Promocionar ofertas especiales, aperturas y
eventos.

-Aeropuertos y aerolineas

- Manejo de crisis (retrasos, cancelaciones,
problemas de seguridad).

* Promocion de nuevas rutasy servicios.

* Coordinacién de eventos y actividades para
mejorar la experiencia del viajero.

-Agencias de viajes y operadores turisticos

*  Fortalecer la relacion con clientes, proveedores
y destinos turisticos.

* Promotor paquetes de viaje, tours y
experiencias turisticas.

* Crear alianzas estratégicas con empresas

complementarias (hoteles, aerolineas).
.‘
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Razones porlas que requieren relaciones publicas:

servicio, crisis sanitarias, conflictos).

-Cruceros

-Parques tematicos y atractivos turisticos

-Restaurantes y gastronomia turistica

Posicionamiento y diferenciacion: destacar en un mercado turistico saturado
mediante estrategias de branding y campafias de comunicacion efectivas.

Gestion de reputacidn: monitorear la percepcidén publica en medios y redes
sociales, respondiendo a resefias y manejando quejas de manera oportuna.

Gestion de crisis: planificar y ejecutar estrategias para mitigar el impacto de
situaciones negativas que puedan dafiar laimagen de la empresa (problemas de

-Destinos turisticos (Oficinas de Turismo)

* Promover laimagen del destino a nivel nacional
e internacional.

* Gestionar campanas de marketing para atraer
turistas en diferentes temporadas.

+ Colaborar con actores locales (hoteles, agencias)

para fortalecer la oferta turistica.

Promociéon de itinerarios, nuevas rutas y
servicios exclusivos.

Gestion de imagen en caso de problemas
(accidentes, enfermedades a bordo).

Relaciones con medios para cobertura positiva
de la experiencia a bordo.

-Empresas de transporte (alquiler de coches,

trenes turisticos, autobuses)

* Relaciones con medios y promocién de servicios
para turistas.

+ Atencién a la experiencia del cliente y
resolucién de problemas (reputacién, quejas).

+ Lanzamiento de nuevos productos o rutas

turisticas.

Generar y mantener el interés en sus
Iinstalaciones y eventos especiales.

Gestionar la relaciéon con medios e influencers
para aumentar la visibilidad.

Manejo de situaciones imprevistas o crisis
(fallos en las atracciones, seguridad).

Promocion de la oferta culinaria local a turistas
y prensa especializada.

Participacion en eventos gastronoémicos y ferias
internacionales.

Gestiéon de reputacién en
resenas y redes sociales. g

Razones porlas que requieren relaciones publicas:

Promocidon continua: mantener la relevancia de la marca a través de una
comunicacion constante y efectiva con los medios, los clientes y las partes
interesadas.

Relaciones con medios e influencers: establecer y fortalecer vinculos con
periodistas, bloggers e influencers para asegurar una cobertura positiva y atraer
nuevos clientes.

Innovacién en la comunicacién: adaptar nuevas tendencias de marketing digital y
comunicacion para captar la atencién de un publico diverso y global.




La importancia de las RR.PP en la industria hotelera

Mejoramiento de la imagen y
reputacion del hotel

* Fortalecimiento dela marca:
Ayuda a posicionar el hotel en el mercado y
diferenciarlo de la competencia.

* Gestion delareputacion online:

Monitoreo de comentarios y resenas en
plataformas como TripAdvisor, Google y Booking,
asegurando una percepcion positiva.

+ Respuesta a criticas y sugerencias:
Permite gestionar de manera proactiva las
opiniones de los huéspedes, mostrando que el hotel
escucha y actiia ante sus comentarios.

Posicionamiento del hotel en el mercado

» Diferenciacion frente ala competencia:

Las RR.PP ayudan a comunicar los valores unicos del hotel (lujo, sostenibilidad,
familiar, etc.), posicionandolo de manera efectiva en su nicho.

* Promocion de ofertas y servicios:

Difusion de servicios especiales como spas, restaurantes, eventos corporativos,

que atraen a diferentes tipos de clientes.

Atraccion de nuevos clientes

* Promocién en medios de comunicacion:
Relacionarse con periodistas y medios
especializados para generar cobertura positiva
sobre el hotel (articulos, reportajes, resefias).

« Alianzas con influencers y bloggers:

Colaborar con influencers para aumentar la
visibilidad del hotel en redes sociales y llegar a
nuevos segmentos de publico.

- Eventosylanzamientos:

Organizacion de eventos en el hotel
(inauguraciones, conferencias, bodas) que atraen
tanto a medios como a clientes potenciales.

Fidelizacion de clientes

» Programas de fidelizacion:

Ayudan a construir relaciones duraderas con clientes
frecuentes através de la promocidén de recompensas
y ofertas especiales.

« Mantenimiento de relaciones alargo plazo:
Comunicacion constante con clientes anteriores,
informandolos de nuevas promociones y servicios
paraincentivar el regreso.

Creacion de alianzas estrategicas

» Colaboraciones con empresas del sector:

Alianzas con aerolineas, agencias de viajes, operadores turisticos, y otros hoteles

pueden mejorar la oferta del hotel y aumentar las reservas.

» Participacion en ferias y eventos de turismo:

Permite a los hoteles promocionarse en eventos de la industria y establecer

contactos clave para su crecimiento.




Organismos turisticos que requieren del departamento de RR.PP.

Oficinas de turismo y promocién nacional

. Promoci6n del destino: difunden la imagen del
pais o region a nivel nacional e internacional,
resaltando sus atractivos turisticos.

. Coordinacion de campanas publicitarias: crean
y gestionan campanas de promocion en medios
tradicionales y digitales para atraer visitantes.

. Relaciones con gobiernos y medios: colaboran
con medios de comunicaciéon y autoridades
locales para garantizar una cobertura positiva y
el respaldo institucional.

Organismos de turismo internacional (ej. OMT,
UNESCO)

. Promocion del turismo sostenible: comunican
iniciativas globales para fomentar un turismo
responsable y sustentable.

. Relaciones con gobiernos y ONGs: gestionan las
relaciones con entidades internacionales y
gobiernos para impulsar proyectos y alianzas
turisticas.

. Gestion de crisis a nivel global: monitorean y
manejan situaciones de crisis que afectan el
turismo global (pandemias, conflictos, desastres
naturales).

Consejos regionales de turismo

. Promoci6n de destinos locales: se encargan de

destacar las atracciones de una regiéon
especifica, atrayendo a turistas y potenciando la
economia local.

. Participacion en ferias y eventos turisticos:

organiza o participa en eventos de turismo
nacionales e internacionales, representando a
la region ante posibles inversores y turistas.

. Alianzas con empresas locales: colaboran con

hoteles, restaurantes y operadores turisticos
para mejorar la oferta y servicios del destino.

Camarasy asociaciones de turismo

. Defensa de intereses del sector: representan a

las empresas turisticas ante autoridades,
buscando influir en politicas que favorezcan el
crecimiento del turismo.

. Coordinaciéon de campanas de promocidon:

desarrollan estrategias conjuntas con actores
del sector (hoteles, agencias, transporte) para
promocionar el turismo a nivel colectivo.

. Manejo de crisis sectorial: gestionan la

comunicacion en caso de problemas que afectan
a toda la industria turistica, como cambios
legislativos o crisis econémica.
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Aeropuertos y autoridades portuarias

. Gestion de 1magen y experiencia del turista:

promueven una imagen positiva del pais/region
a través de la experiencia del pasajero en
aeropuertosy puertos.

. Relaciones con aerolineas y operadores:

coordinan con aerolineas y operadores de
transporte para mejorar la conectividad y
promocion del destino.

. Atenciéon a crisis operativas: manejan la

comunicacién en situaciones de retrasos,
cancelaciones o problemas de seguridad que
puedan afectar laimagen turistica.

Parques nacionales y reservas naturales

. Promocién del ecoturismo: difunden las

oportunidades de turismo sostenible y de
naturaleza, fomentando la conservacion y el
respeto por el entorno natural.

. Educacion y concienciaciéon: a través de

campanas de RR.PP., promueven la
1mportancia de proteger el medio ambiente y las
practicas responsables entre los turistas.

. Gestion de relaciones con medios y ONGs:

colaboran con medios de comunicaciéon y
organizaciones ambientales para difundir
Iniciativas de conservacion y atraer turismo
responsable.




Organismos turisticos que requieren del departamento de RR.PP.

Instituciones culturales y museos

. Promocion de eventos y exposiciones: gestionan
la difusi6n y promocién de eventos, exposiciones
y actividades culturales que atraen tanto a
locales como a turistas.

. Relaciones con patrocinadores y medios:
colaboran con empresas patrocinadoras y
medios de comunicacion para garantizar el éxito
de sus actividades culturales.

. Gestion de la 1magen cultural del destino:
promueve la cultura local, historia y patrimonio
como atractivo turistico clave.

Organizadores de eventos y congresos (MICE)

. Promocién de la industria MICE (Reuniones,

Incentivos, Conferencias, Exposiciones):
difunden y gestionan la reputacion de destinos
especializados en la organizaciéon de eventos y
congresos internacionales.

.Relaciones con empresas y medios

especlalizados: establecen vinculos con
organizadores de eventos y medios
especializados en turismo de negocios para
atraer conferencias y convenciones.

. Atraccion de inversores y participantes:

desarrollan estrategias de promocién para
captar la atenciéon de inversores, expositores y
asistentes de diferentes partes del mundo.

EVENTOS

Razones por las que requieren un departamento de relaciones publicas

Razones por las que requieren un

departamento de relaciones publicas

Promocion eficaz de destinos: aumentar la
visibilidad y atractivo de los destinos turisticos
en mercados nacionales e internacionales.
Gestion de reputacién y comunicacidn:
mantener una imagen positiva del destino o
entidad, gestionando de manera efectiva la
percepcion publica y la cobertura mediatica.
Coordinacion de campanas publicitarias:
Planificar y ejecutar campanas que destaquen
las fortalezas.

Manejo de crisis: ‘responder rapidamente a situaciones que puedan impactar negativamente el turismo, como desastres naturales, conflictos sociales o problemas de

infraestructura.

Relaciones con medios y colaboradores: establecer relaciones estratégicas con periodistas, medios de comunicacién, patrocinadores y colaboradores clave para asegurar

una cobertura favorable y alianzas exitosas.

Innovacién y adaptacion a nuevas tendencias: las RR.PP. permiten a estos organismos adaptarse a las nuevas formas de comunicacion digital, como redes sociales e

influencers, para llegar a nuevas audiencias.
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Estructura y funcionamiento del departamento de RR.PP. en
organismos tipicos del turismo

Estructura

Director o jefe de relaciones Publicas:
responsable de la supervision general del
departamento y de las estrategias de
comunicacion.

Equipo de comunicaciéon: encargado de la
creacion de contenido, redaccidon de
comunicados de prensa, manejo de redes
sociales y relaciones con los medios.
Coordinador de eventos: organiza y gestiona la
planificacion de eventos promocionales.
Relaciones con medios: personal especializado
en establecer y mantener vinculos con medios de
comunicacion.

Analista de reputacién y monitoreo:
responsable de analizar la reputacion del
organismo y del destino en medios tradicionales
y digitales.

Funciones

Promocion del destino turistico: desarrollar
campanas de comunicacién y marketing para
promocionar los atractivos turisticos.

Gestion de la reputaciéon: monitorear la
percepcion publica y gestionar activamente la
reputaciéon del organismo.

Relaciones con los medios: redactar y distribuir
comunicados de prensa, organizar ruedas de
prensay gestionar las relaciones con periodistas.
Organizaciéon de eventos promocionales:
planificacion y gestion de eventos turisticos,
ferias, conferencias y actividades para atraer
turistas

Alianzas estratégicas: colaborar con empresas
turisticas, gobiernos locales y regionales, y otros
actores del sector para fortalecer la oferta
turistica.

Procesos de funcionamiento

Planificaciéon estratégica: el departamento
disenna un plan anual con metas y objetivos.
Desarrollo de campanas: el equipo de RR.PP.
coordina con agencias de marketing y otros
departamentos para desarrollar campanas
publicitarias y de comunicacion.

Monitoreo y analisis de resultado: uso de
herramientas de analisis para medir el impacto
de las campanas y ajustar las estrategias segin
los resultados obtenidos.

Coordinacion interna: el departamento de
RR.PP. estrechamente con otras areas del
organismo, como el departamento de
marketing, finanzas y eventos, para asegurar
que los mensajes sean coherentes y efectivos.

Interaccion con otros departamentos

Marketing y ventas: el departamento de RR.PP. coordina estrechamente con
el equipo de marketing para asegurar que las campanas de promocién se
alineen con la estrategia global de la organizacion.

Eventos y protocolo: colaboracién en la organizaciéon de eventos
promocionales y especiales que refuercen la imagen del destino y del
organismo.

Relaciones internacionales: trabajan con entidades extranjeras y oficinas de
turismo internacionales para coordinar estrategias conjuntas de promocion.

Importancia del departamento

* Fortalecimiento de la imagen del destino: las RR.PP. son clave para construir

y mantener una imagen positiva del destino ante el piiblico y los medios.

« Aumento del flujo de turistas: promocionar efectivamente un destino a nivel

global ayuda a atraer mas turistas y aumentar el impacto econémico del
turismo.

Creacion de alianzas estratégicas: establecer relaciones con empresas,
gobiernos y organizaciones internacionales para mejorar la competitividad y
oferta turistica del destino.




Coordinacion de las RR.PP. con las actividades de la organizacion

Coordinacion con el departamento de marketing
. Alianza en campanas promocionales: las RR.PP.
y marketing colaboran para crear campanas
coherentes que promocionen los destinos
turisticos y los servicios de la organizacion.

. Estrategias integradas: las RR.PP. se alinean
con el marketing para asegurar que los mensajes
sean consistentes en todos los canales, desde
medios tradicionales hasta digitales.

. Eventos de lanzamiento: coordinar el
lanzamiento de nuevos productos turisticos o
paquetes, asegurando la cobertura mediatica y la
promocion adecuada.
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Relacion con el departamento de ventas

. Soporte en la promocion de paquetes y servicios:
las RR.PP. apoyan la promociéon de ofertas y
paquetes turisticos, aumentando la visibilidad y
atraccion de clientes potenciales.

. Generacién de confianza: gestionan la
reputacion y confianza en los productos y
servicios que ofrece la organizaciéon, lo que
refuerza la efectividad de las ventas.

. Promocion de alianzas comerciales: las RR.PP.
facilitaran la creaciéon de alianzas con
operadores turisticos, agencias de viajes y

hoteles, mejorando la oferta de productos y su
difusion. e

turisticas

Apoyo en la Organizacion de Eventos

. Eventos corporativos y promocionales:

planifican y promueven eventos turisticos que
potencian la visibilidad de la organizacion y sus
productos.

. Relaciones con medios para eventos: invitan a

medios de comunicacion y gestionan la cobertura
mediatica para garantizar una amplia difusion
de los eventos y actividades organizadas.

. Gesti6n de patrocinios: colaboran con el area de

eventos para atraer patrocinadores y
colaboradores, logrando que el evento sea
rentable y reciba mas atencion.
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Coordinacion con el departamento de atencion al
Cliente

. Gestion de reputacion: las RR.PP. colaboran con

atencion al cliente para resolver quejas o
problemas de los turistas, asegurando una
respuesta rapiday positiva.

. Respuesta a comentarios y resenas: monitorean

plataformas de resenas y redes sociales,
respondiendo de manera adecuada para proteger
la reputacion de la organizacion.

. Mejoras basadas en opiniones: las RR.PP.

informan al equipo de atencion al cliente sobre
las opiniones del publico, ayudando a
1mplementar mejoras en los servicios.

Gestion de relaciones con los medios

. Difusion de comunicados: las RR.PP. gestionan

la comunicacién con periodistas y medios
especializados en turismo para asegurar la
cobertura de noticias y eventos relevantes.

. Cobertura de novedades y servicios: aseguran

que los lanzamientos de nuevos productos
turisticos, rutas o destinos recibiran visibilidad
en medios locales e internacionales.

. Manejo de entrevistas y ruedas de prensa:

organizan ruedas de prensa y entrevistas con
ejecutivos de la organizaciéon, para destacar
novedades o aclarar temas importantes.

Colaboracion con relaciones internacionales

. Promocidén en mercados internacionales: las

RR.PP. coordinan con relaciones internacionales
para promover la oferta turistica en mercados
extranjeros.

. Alianzas con entidades extranjeras: colaboran

con embajadas, consulados y oficinas de turismo
en otros paises para atraer turistas
internacionales y establecer alianzas
estratégicas.

Coordinacion con RR.HH.

. Formaciéon en Comunicacion: las RR.PP.

colaboran con RR.HH. para formar a los
empleados en la importancia de la comunicacion
y como representar la imagen de la organizacion
ante los turistas.

. Manejo de relaciones internas: promueven una

comunicacion interna fluida entre los empleados,
asegurando que todos estén alineados con los
mensajes de la organizacion.
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