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Relaciones Publicas orientadas a potenciar el turismo.

Las relaciones entre superiores y subalternos,
entre ejecutivos y clientes o entre turistas y
nativos deben tender hacia la excelencia y la

plena realizacién y convivencia armoniosa. La

capacidad de adaptarnos al entorno, de
trabajar en equipo, de apegarnos a las
consignas, de relacionarnos asertiva y
empaticamente con los demas, de dar cuenta
de nuestros actos y ser solidarios con quienes
mas nos necesitan son algunas de las claves
operantes de lasRelaciones Pablicas.

Las Relaciones Publicas son sindnimo de orden y
respeto por las distintas jerarquias. Son muy
frecuentes hoy por hoy las reuniones en sus

multiples formatos institucionales: desayunos y
almuerzos de negocios, “brunchs”, cécteles,
presentaciones de producto, “workshops”,
alianzas estratégicas, fusiones y adquisiciones,
reuniones de directorio, convenios, exposiciones
por nombrar sélo algunas de las més importantes.

La relacion entre los diferentes grupos de interés en
una empresa o institucion, llimese: accionistas,
directivos, mandos medios, empleados, clientes,
camaras, asociaciones, colegios profesionales,
organizaciones no gubernamentales y sociales,

gobiernos nacionales, provinciales o municipales y

entidades de todo tipo, hace primordial que todas
las personas conozean su posicion, la hagan
respetar y respeten las de los demas en virtud de
una conducta empatica y asertiva.

Los Eventos y su organizacion profesional se han
transformado en otra de las herramientasque colaboran
activamente en la prosecucion de los objetivos de
Comunicacion y Marketing de las empresas e
instituciones. La participacién en eventos organizados
por terceros, como ser ferias y exposiciones varias
pasaron a tener una significacion de oportunidad Gnica
para: tomar contacto directo con los consumidores o
usuarios de un producto o servicio determinado, para
promover acciones vinculantes con piblicos
potenciales y para articularel posicionamiento de
imagen institucional, de marca y de producto.

Dentro del organigrama de una dependencia
vinculada al Turismo, el 4rea de Relaciones
Pdblicas debe tener relacion directa con las mas
altas autoridades de la institucion, por loque la
funcion de “Staff” resulta muy conveniente. Esta
modalidad permite llevar adelante nuestra labor de
asesoramiento y gestion en forma directa.

Las Relaciones Publicas, estratégicamente
consideradas, coadyuvan a la consecucién de la
mision de una empresa relacionada con el
turismo, perfeccionan su vision y promueven
losprincipios y valores que dan fundamento al
ser y al hacer.




Empresas turisticas que requieren departamento de relaciones publicas.

La importancia de las relaciones publicas en la industria hotelera

Las relaciones publicas son comunicacién de ligas mayores,
son ellas quienes construyen y mantienen imagenes con
credibilidad. Puesto que para la industria del Turismo el

aprovechamiento y la correcta difusién de sus recursos es de
vital importancia en comparacién con otras industrias, la

funcién primordial de las Relaciones Pdblicas en el sector es
su participacion en la promocion turistica de un pafs, regién o
ciudad. Es por ello que el impacto que tienen las Relaciones
Pdblicas en la industria turistica es precisamenteel poder
gestionar de forma efectiva la comunicacion de la marca y la
imagen de un destinoen conjunto con su oferta turistica

Esa creencia de decir que es mejor que
hablen mal de ti a que no hablen, es
mentira, y noaplica para el Turismo. Asi que
no se trata de decir que eres el mejor, se
trata de hacertodo para que el publico diga
que lo eres. Es por ello que las Relaciones
Publicas le otorgan credibilidad a la
publicidad, ya que se constituyen como eje
de comunicacion bidireccionalentre una
enticad y sus publicos.

Para una institucion hotelera, el correcto
aprovechamiento y difusion de sus instalaciones
es, mas que para cualquier otro tipo de
empresas, de vital importancia, ya que sus
instalaciones son el producto mismo. La
importancia que para la empresa hotelera tienen
las relaciones publicas es precisamente, al
hablar de un hotel, se habla de sus
instalaciones,sus servicios, su gente, su
localizacion y los beneficios que, en
comparacion con otros hoteles proporciona a
sus huéspedes
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Pero, ¢ quiénes son los pablicos en Turismo?,
el Turismo vincula distintos tipos de piblicos,
los cuales son parte activa no sélo de dicha
industria sino de las Relaciones Pdiblicas.
Desde el turista que elige el producto
turistico hasta Secretarias de Turismo de
todo el pais, operadores y agencias de
turismo, industria hotelera, guias
especializadas, lineas aéreas - transportes
terrestres, servicios de alimentos y bebidas,
prensa especializada, compaiiias de seguros,
federaciones, asociaciones, etc.

Las relaciones publicas no son
exclusivamente una nota informativa
publicada en un periédico, alabando
instalaciones o elogiando la atencion

recibida; son el resultado positivo de esas
instalaciones y esa atencion, por lo que
para una empresa hotelera las relaciones
publicas y el servicio a clientes se uneny
complementan

. Para que la funcidn de las relaciones
publicas cumpla con el objetivo descrito,
debe existir total coordinacion y
cooperacion entre diferentes
departamentos del hotel directamente
relacionados con la comodidad, estancia,
y actividades de los huéspedes, asi como
con las actividades civicas y sociales de
los residentes ce cada una de las
ciudades donde actiia la empresa




Organismos turisticos que requieren del departamento de relaciones publicas.

Un organismo representativo es una asociacion que
agrupa personas, instituciones, corporaciones u
organizaciones que tienen intereses comunes, cuyo
proposito fundamentales obtener beneficios para
sus agremiados, asi como propiciar el bienestar
social, Entre losorganismos representativos mas
conocidos destacan las cAmaras industriales, los
organismos de representacion sindical y
empresarial, y las asociaciones profesionales.

Los sindicatos tienen la funcién primordial de
representar los intereses de los trabajadoresque
se ocupan en un sector laboral especifico. Los
organos de representacion empresarial se ocupan
de realizar acciones en representacién de las
empresas que forman parte de un sector
productivo. Por su parte, las asociaciones
profesionales representan los intereses generales
de las personas que comparten una profesion
determinada, ya sea porque tienen estudios
profesionales en la materia o porque simplemente
se dedican a ejercer una especialidad
determinada.
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Los organismos representativos se
distinguen de las empresas y
organizaciones que tienen los fines
comerciales o lucrativos, ya que entre
sus funciones principales no esta la
deobtener utilidades para sus socios,
sino ejercer la representatividad de
éstos ante diversasentidades oficiales y
privadas.

Aungue el concepto de “pablico” puede tomarse como
si fuera una entidad homogénea, en realidad se refiere a
un gran ntimero de grupos con los cuales una
asociacion necesitacomunicarse, Sin tratar de
jerarquizarlos, a continuacion se presentan los publicos
principales de un organismo representativo: 1. Los
miembros o socios 2, El personal de la organizacién 3,
Los miembros o socios potenciales 4. Los clientes
reales y potenciales de los productos o servicios
ofrecidos por los socios. 5. Los funcionarios de
gobierno y de las instituciones 6. Los profesores y
estudiantes de materias afines a la asociacion. 7. Los
proveedores de productos y servicios de los miembros

de la asociacion. 8. El publico en general.

Comunicacion Organizacional Las relaciones y
comunicaciones con el personal de una
asociacion son esenciales para alcanzar los
objetivos de los organismos intermedios. Sobre
todo en las grandes asociaciones, la
comunicacion con el personal es vital y debe
obedecer a un esfuerzo estructurado y planeado
conscientemente, ya que todas las personas que
colaboran en unaorganizacion llevan a cabo la
funcidn de relaciones publicas, desde la
recepcionista

Las tareas concretas La practica de estas
responsabilidades implica un proceso continuo
de evaluacion, andlisis, planeacion,
programacion y ejecucion, asi como de control y
revision, Considerando que estos programas
estan disefiados para atender los intereses de
un gran niimero de miembros, ubicados en
diferentes areas y segmentos de la sociedad,
resultan generalmente mas ambiciosos que
aquellos que se realizan especificamente para
empresas que se dedican a una especialidad
determinada.




Estructura y funcionamiento del departamento en organismos tipicos del turismo.

La funcién basica de la empresa es PRODUCIR
DE FORMA COMPETITIVA. Ello implica que
dentro del segmento de mercado en que ofrece
su producto, tiene que dotar a éste de la calidad
suficiente y de elementos diferenciadores del
resto de productos que se manejan en el mismo
segmento de mercado.
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En principio no existe ninguna diferencia
conceptual entre una empresa hotelera y el resto
de las empresas, sea cual sea el sector en que
operen éstas. Encuadrada en el sector productivo
de los servicios, no puede destacarse ningtin
elemento diferenciador, con respecto a otro tipo
de empresas. La empresa hotelera, como
cualquier otra, es un sistema abierto, con una
organizacién habitualmente lineal, en la que
pueden diferenciarse sin dificultad los
subsistemas de aprovisionamiento, de

produccién, comercial, administrativo y financiero.

LA ORGANIZACION COMO FUNCION ADMINISTRATIVA
COMPRENDE: La identificacion y clasificacién de la
tareas a realizar en la empresa;el agrupamiento de
éstas; la asignacion de un administrador a cada
agrupamiento con la suficiente autoridad para
supervisarlo, y las medidas para coordinar el grupo. El
disefio organizativo se puede definir como “el conjunto
de actividades necesarias para configurar una

estructura organizativa eficiente”,

Subsistema financiero (su principal responsabilidad es
mantener el equilibrio financiero en la empresa, de
forma que los ingresos de la misma sean suficientes
para remunerar a todos los factores productivos
intervinientes en el proceso, reponer el capital
consumido en el mismo, satisfacer los intereses
devengados por los capitales ajenos, asi como la
devolucion de la parte correspondiente de los mismos,
cumplir con las obligaciones fiscalesy, por lltimo,
remunerar el capital propio invertido).

Subsistema de aprovisionamiento (su funcién es
proveer a la empresa de los factores de
produccion necesarios para llevar a cabo la
actividad productiva, referidos dichos factores a
las materias primas, los elementos y conjuntos

incorporables, los materiales auxiliares, etc.)

Subsistema administrativo {engloba
todas las tareas de dicha indole que se
producen enel seno de la empresa,
pago a proveedores, cobro a clientes,
etc.,, asi como la gestién depersonal)




Coordinacion de las relaciones publicas con las actividades de la organizacién turistica.

Para una institucién hotelera, el correcto aprovechamiento y
difusién de sus instalaciones es, mas que para cualquier

instalaciones son el producto mismo. La importancia que
para la empresa hotelera tienen las relaciones publicas es

instalaciones,sus servicios, su gente, su localizacién y los

otro tipo de empresas, de vital importancia, ya que sus

precisamente, al hablar de un hotel, se habla de sus

beneficios que, en comparacién con otros hoteles,
proporciona a sus huéspedes.

Instrumentos Consultorfa externa La empresa
puede contar con los servicios de asesores en
relaciones publicas para que, a nivel nacional,
proporcionen apoyo a cada uno de los hoteles
seguin sus diferentes necesidades. El canal de
comunicacién para obtener esta asesoria debera
ser la direccién de comunicaciones y relaciones
plblicas de la empresa.

Programacion 1. Es conveniente la elaboracion de un
calendario de actividades para las diferentes areas
publicas, bares y restaurantes del hotel que desde luego
represente un beneficio econémico para la empresa. 2.
La planeacién y ejecucién de eventos especiales que no
representen carga financiera parael hotel, sino que, por
el contrario, aumenten su ingreso. 3. La programacion
de eventos, tanto publicos como privados, para atraer a
los residenteslocales al hotel.

Guia de actividades de relaciones publicas Flujo de

informacion - El hotel se identifica y/o crea la historia. -
Se redacta y distribuye el boletin para la prensa local,

enviando copia a la direccién de comunicaciones y

relaciones puablicas. - La direccion de comunicaciones y
relaciones publicas selecciona, revisa, pule y
distribuyeel boletin a la prensa de la ciudad y a
publicaciones turisticas nacionales.

“Las relaciones publicas son el conjunto de
actividades efectuadas por el hotel para la
creacién y mantenimiento de las buenas
relaciones entre la empresa y los deméas sectores
de la opinidn publica con el fin de proyectar en
ellos una imagen favorable de la organizacion que
le permita sostener su actividad y promover su
desarrollo” (definicion de Jorge Rios Szalay)
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