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2.1. Histograma

2.2. Diagrama de Dispersion

Histograma

ES

\

El histograma es una de las herramientas

descriptivas basicas para la visualizacion

de variables numéricas, como por ejemplo
la longitud de una pieza, el tiempo que

transcurre entre la recepcion de un pedido
y la entrega del mismo, la viscosidad de
un producto, o los decibelios de un motor.
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histograma
(para que
sirve)

ES

Y

Los histogramas ayudan a ver el
centro, la extension y la forma de un
conjunto de datos. También se pueden
usar como herramienta visual para
comprobar la normalidad. Los
histogramas son una de las siete
herramientas bésicas de control de
calidad estadistico.

i

como se
realiza un
histograma

ES

\i

Diagrama de
Dispersion

ES
\i

Los diagramas de dispersion usan una
coleccion de puntos colocados usando
coordenadas cartesianas para mostrar
valores de dos variables. Al mostrar
una variable en cada eje, se puede

detectar si existe una relacion o
correlacion entre las dos variables.
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dispersion
(para que
sirve)

ES

1.En el eje horizontal (X), colocamos los
limites de clase. Opcionalmente,
puedes colocar las marcas de clase.

2.En el eje vertical (Y), colocamos las
frecuencias. ...

3. Dibujamos las barras de cada clase,
teniendo en cuenta que la altura de
cada barra es igual a la frecuencia.

Los graficos de dispersion se usan
para averiguar la intensidad de la
relacion entre dos variables
numéricas. El eje X representa la
variable independiente, mientras que
el eje Y representa la variable
dependiente.

-

como se

interpreta la
grafica de
dispersion

s J

El grafico de dispersion muestra que
cuando el nimero de empleados
aumenta, el beneficio aumenta. Las
empresas con menos empleados (en
el lado izquierdo del grafico) tienen
menos beneficios, y las que tienen
mas empleados, beneficios mas altos.




2.3. Estratificacion

2.4. Hoja de verificacion

Estratificacion

ES

El muestreo estratificado es un
procedimiento de muestreo en el que el
objetivo de la poblacién se separa en
segmentos exclusivos, homogéneos
(estratos), y luego una muestra aleatoria
simple se selecciona de cada segmento
(estrato).

Hoja de
verificacion

ES

Bésicamente, es un formulario disefiado
para recopilar datos, por lo que se usa
como herramienta genérica para iniciar

un proceso de control de actividades
para detectar errores y dreas de mejora,
y también para encontrar soluciones a
problemas concretos

'

Estratificacion
(para que
sirve)

ES

Y

'

como se
realiza una
estratificacion

ES

!

hoja de
verificacion
(para que
sirve)

B ¢

El andlisis de estratificacidn es
una herramienta de control de
calidad que se utiliza para
clasificar datos, objetos y
personas en grupos separados y
distintos.

Consiste en dividir un conjunto de
datos sobre un proceso, producto o
servicio en subgrupos mas pequefios y
homogéneos, denominados «estratos».
Este método se utiliza frecuentemente
en el control estadistico de calidad,
siendo la base para técnicas como el
Value Stream Mapping, que requiere
conocer los procesos clave,

» Realizar un seguimiento de tareas, procesos o

inspecciones de manera ordenada y sistematica
.
» Garantizar que las actividades se realicen de
manera correcta y completa

.

* Minimizar errores y riesgos

.

* Recolectar datos de manera l6gica

.

* Registrar datos de manera eficiente para su
posterior analisis

!

como se
interpreta
una hoja

verificacion

ES 'J

Para interpretar una hoja de
verificacion, se puede considerar
lo siguiente:

* Qué se debe controlar: Se debe
especificar qué es lo que se debe
chequear o controlar.

* Criterio de conformidad: Se debe
establecer cual es el criterio de
conformidad o no conformidad.

* Frecuencia de inspeccion: Se debe
indicar cada cuénto se debe realizar
lainspeccién.




2.5. Graficos de control

2.6. Diagrama causa — efecto

Grafico de
control

ES

Los graficos de control se pueden definir
como una herramienta estadistica que se
utiliza para controlar un proceso y permiten a
las personas responsables de controlar un
determinado proceso poder conocer las
causas de la variabilidad existente, y en

Diagrama de
causa-efecto

ES

El diagrama de Ishikawa es un
diagrama basado en el modelo causal
creado en 1943 y perfeccionado luego

por Kaoru Ishikawa que muestra de
manera esquematica las posibles
causas de un problema o efecto

algunos casos, realizar predicciones.

!

Graficos de
control (para
que sirve)

2

Los graficos de control son muy

utilizados en la industria y permiten:

+ Conocer el funcionamiento de los
procesos y actividades

+ |dentificar si un proceso esté bajo control
estadistico

+ Tomar acciones correctivas para mejorar
la calidad

+ Reconocer tendencias

+ Solucionar problemas

}

como se

realiza un

grafico de
control

ES

especifico.

!

diagrama
causa-efecto
(para que
sirve)

T

1.Primer paso: el cobro de una base
de datos.

2.Segundo paso: el uso de estos
resultados. ...

3.Tercer paso: definir los pardmetros
de la grafica de control. ...

4,Cuarto Paso: la construccion
gréfica. ...

5.Quinto paso: analizar el gréfico. ...

6.Sexto paso: validacion o sustitucion
de parametros.

+ para determinar los impactos
son las matrices de relaciones
causa - efecto. Se parte del
arol de acciones de la obray
del arbol de factores
ambientales afectados que se
disponen como entradas de
una matriz.

l

como se

interpreta un
diagrama

causa-efecto

1.Define el problema. El primer paso
es definir el problema (efecto) que
seréd analizado. ...

2.Crea la espina de pescado. Haz un
guion horizontal. ...

3.Retinete con el equipo y analiza las
Causas. .

4.Haz subgrupos. ...

5.Destaca la causa principal. ...

6.Planifica acciones.




2.7. Diagrama de Pareto

Diagrama de
Pareto

ES

20-80".

Es una representacion grafica de los datos
obtenidos sobre un problema, que ayuda a
identificar cuales son los aspectos
prioritarios que hay que tratar. También se
conoce como “Diagrama ABC” o “Diagrama

l

v

Diagrama de
pareto (para
que sirve)

ES

permite determinar irregularidades
de una organizacion, identificar
sus puntos de mejora y definir cual
plan de accién es primordial para
atacar sus pérdidas.
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'

como se
realiza un
diagrama de
pareto

ES

\4

1.ldentifica el problema que deseas
analizar.

2.Recaba los datos que te ayudaran a
evaluar el problema.

3.Vacia los datos en una tabla.

4.0rdena los datos de mayor a menor
y calcula sus porcentajes y
acumulados.

5.Haz una grafica de barras con estos
datos.
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