(t«

Nombre del estudiante: Jose Ignacio Bermudez Pérez

Nombre del tema: Cuadro Sinoptico

Parcial: |

Nombre de la materia: Control Total De Calidad

Nombre del profesor: lvan Alexis Rivas

Licenciatura: Lic. Administracion y Estrategia de negocios

Grado: 7to cuatrimestre

Comitan de Dominguez, Chiapas a 02 de diciembre del 2024



Norma ISO 9000:2008

. los requisitos para implantar un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC).

« ESTABLECE ES Pertenece a la familia 1SO 9000, que es
un conjunto de normas que representan
un consenso internacional de buenas
préacticas de gestion.

es la (nica que establece los requisitos

¢ | para que un SGC sea auditable y Permite realizar un control continuo,
Enfatiza la importancia del cumplimiento

se certificable. Las instituciones 0 programas | | . cARACTERISTICAS | ES
Norma ISO dividen < + REQUISITOS ES < | pueden certificarse voluntariamente en
9000:2008 en gestion de calidad, lo que significa que

de los requisitos, Manitorea los resultados,
Optimiza continuamente basada en
mediciones objetivas.

L | tienen un sistema efectivo para gestionar

los procesos con calidad.

se basa en un enfoque basado en los

+ SEBASAEN: ES < | procesos, que se apoya en el ciclo de
mejora continua PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar).

Norma ISO 9001:2008

p establece los requisitos para implementar
un Sistema de Gestion de la Calidad

+ ESTABLECE ES (SGC) en una organizacion, La norma se
aplica a organizaciones de cualquier
tamario o actividad, ya sean publicas o
privadas.

+ Generalidades
+ Contexto de la organizacion
+ Liderazgo
. La norma 1SO 9001:2008 es la Unica que + CARACTERISTICAS | ES + Planificacign
dividen < + REQUISITOS ES < | establece los requisitos necesarios para * Soporte

en que un SGC sea auditable y certificable. ) Operacp'n B
+ Evaluacion del desempefio

N + Mejora

Norma ISO
9001:2008

¢ | La norma ISO 9001:2008 se centra en la
eficacia del SGC para satisfacer los
requisitos del cliente. Se frata de un
método de trabajo que puede ayudar a
mejorar la calidad de los productos y

| | servicios, asi como la satisfaccion del
cliente.

+ SEBASAEN: ES <




Norma ISO
14001:2012

Normas
Oficiales
Mexicanas

Norma ISO 14001:2012

se
dividen <
en

+ ESTABLECE ES
+ REQUISITOS ES
+ SE BASAEN: ES

como implementar un sistema de
gestion medioambiental (SGM)
eficaz. La norma se ha concebido
para gestionar el delicado equilibrio
entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccién del
impacto medioambiental.

« Asegurar a los clientes que existe un
compromiso para una gestion ambiental
demostrable; Mantener buenas relaciones

Lo que contiene ISO 14001: Requisitos
generales Politica medioambiental
Planificacion de la implementacion y

+ CARACTERISTICAS

publicas [ comunitarias; Satisfacer los
criterios del inversionista y mejorar el

ES acceso al capital; Obtener seguros a costo
razonable; Mejorar laimagen y la

funcionamiento Comprobacién y medidas
correctivas Revision de gestién

I1SO 14001 se refiere especificamente al
sistema de gestién ambiental, es decir, "a
aquella parte del sistema global de gestién
que incluye la estructura organizacional, las
actividades de planificacién, las
responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implementar, lograr, revisar

y mantener la politica ambiental"

Normas Oficiales Mexicanas

participacion en el mercado; Cumplir los
criterios de certificacion del vendedor:
Mejorar el control de costos; Reducir los
incidentes que puedan resultar en
responsabilidades legales;

NOM-005-55A2-1993
De los servicios de planificacion familiar
NOM-006-55A2-2013
Para la prevencion y control de la tuberculosis
NOM-007-55A2-1993
Atencion de la mujer durante el embarazo,
parto y puerperio y del recién nacido. Criterios

y procedimientos para la prestacion del servicio

SON: <

NOM-013-55A2-2006
Para la prevencion y control de enfermedades
bucales
NOM-014-55A2-1994
Para la prevencion, deteccion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica del cancer cérvico uterino
NOM-015-55A2-2010
Para la prevencion tratamiento y control de la

diabetes mellitus

Para la prevencién y control de la brucelosis

Para la prestacion de servicios de salud en

unidades de atencién integral hospitalaria

NOM-022-55A2-2012

en el ser humano

NOM-025-55A2-1994

médico-psiquiatrica
NOM-027-55A2-2007

Para la prevencién y control de la lepra

NOM-009-SSA2-2013
Promocion de la salud escolar
NOM-010-55A2-2010
Para la prevencion y control de la infeccion por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana
NOM-011-55A2-2011
Para la prevencién y control de la rabia humana

y en los perros y gatos

NOM-016-55A2-2012

Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del clera
NOM-017-55A2-2012

Para la vigilancia epidemiologica
NOM-021-55A2-1994
Para la vigilancia, prevencion y control del
complejo teniosis/cisticercosis en el primer nivel

de atencion médica

NOM-028-55A2-2009

Para la prevencion, tratamiento y control de las

adicciones

NOM-029-55A2-1999

Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y

control de la leptospirosis en el humano
NOM-030-55A2-2009
Para la prevencion, deteccion, diagndstico,
tratamiento y control de la hipertension arterial

sistémica




CONCLUCION O CRITICA PERSONAL.:

Las Normas Oficiales Mexicanas son de cumplimiento obligatorio en todo el pais.
Surgieron para regular el comercio y desde la articulacion del Sistema Nacional de
Salud (1984) se hicieron esfuerzos por integrarlas al ambito de la salud.
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