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3.1 Localizacién de la empresa

Disponihilidad y precio de las materias
primas. Las empresas industriales
necesitan adquirir materias primas u otro
tipo de productos para luego poder llevar a
cabo su actividad, Estar localizados en un
punto que permita un rapido acceso a
estas materias primas es clave para reducir
costes y tiempo de entrega.

La proximidad de los clientes, Estar
cerca de los clientes es determinante
para las empresas comerciales.y de
servicios. Por este motivo los locales
de los centros de las ciudades estdn
tan demandados. Los negocios se
aseguran que muchos clientes pasen
por su puerta.,

Disponibilidad, capacitacion y coste mano de obra.
Otro factor importante es situarse cerca de mano de
obra cualificada para llevar la actividad. Las
principales empresas tecnoldgicas se sitdan en
Silicon Valley, muy cerca de la Universidad de
Berkeley, una de las mds importantes en
investigacion. Otro factor importante puede ser el
coste. Muchas empresas que no necesitan mano de
obra cualificada prefieren irse a zonas donde los
costes lahorales son mucho més baratos. Un
ejemplo claro es Zara, con talleres en Marruecos o
Bangladesh.

Medios de transporte y facilidad de acceso.
Es fundamental que el local esté en un
lugar que sea de facil acceso ylo con
posibilidad de transporte piblico, asi como
con posibilidades de aparcamiento. Por ese
motivo, muchos supermercados se estan
situando a las afueras de las ciudades.

Servicios complementarios e industria
auxiliar. En ocasiones puede ser
importante situarse cerca de empresas
fue ofrezcan servicios
complementarios, como banca,
asesorias, abogados etc. o industrias
auxiliares que fabriquen determinados
componentes o den servicio de
asistencia técnica,

"

Complementariedad de actividades.
También puede ser interesante una
ubicacién que tenga otros servicios
complementarios. Por ejemplo, puede ser
interesante poner una tienda en un centros
comercial donde hay cine, restaurantes y
todo tipo de tiendas.




3.2 Materia prima y proveedores

1. Proveedor de Necesidad: Fmpresa o
persona, que se refiere a la
internacionalizacién o elaboracién de algin
producto, los cuales tienen un costo
econdmico en el mercado, asi mismo los
suministradores de bienes tienen como
caracteristica principal de satisfacer una
necesidad real del mercado o una empresa.

Materias Primas: Aquellas que seran
necesarias para el desarrollo del
negocio, analizando calidad, precio,
cantidades y de donde se obtendran, ya
sea para la produccion de un bien o la
ejecucion de un servicio.

Proveedor de Servicios: Empresa o persona fisica,
cuya actividad busca responder las necesidades del
cliente, que por su caracteristica principal de servicio
es intangible, es decir que no se puede tocar, pero
asimismo el servicio esta apoyado por bienes tangibles
para lograr dicha actividad. Ejemplo de proveedores de
servicios: Compaiiias telefonicas, de internet,
transporte de mercancias y personal, servicios
plblicos y para estatales como luz, agua, asi como
servicios de entretenimiento, television, mantenimiento
y otros.

Qué son las Materias Primas? Se conoce
como materia prima a la materia extraida de la
naturaleza y que se transforma para elaborar
materiales que mas tarde se convertiran en
bienes de consumo.

1.Proveedor de Bienes: Empresa o
persona fisica, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la
empresa de recursos del tipo
econdmico. Ejemplos de proveedores
de recursos son: Bancos, prestamistas,
gohierno, socios capitalistas, etc.

Proveedores: Se debe tomar en cuenta
quiénes seran sus proveedores, donde se
ubican, qué tipo de materias o servicios que le
seran dados y el monto que esto representara
dentro de sus operaciones.




3.3 Proceso de fabricacion y/o presentacion del servicio

1,Para saber qué es un proceso de
produccion es necesario atender a sus
etapas. Cada una de ellas interviene de
forma decisiva en la consecucion del
objetivo final, que no es otro que la
transformacién de los productos ylo
servicios con el fin de que estos puedan
lograr la satisfaccion del cliente,
cubriendo las necesidades que se
extraen de su demanda mediante un
producto o servicio,

Acopiol etapa analitica: esta primera etapa de la
produccion, las materias primas se relinen para ser
utilizadas en la fabricacion. El objetivo principal de
una empresa durante esta fase del proceso de
produccion es conseguir la mayor cantidad de
materia prima posible al menor costo. En este
calculo hay que considerar también los costes de
transporte y almacén.

Procesamientol etapa de acondicionamiento: la
adecuacion a las necesidades del cliente o la
adaptacion del producto para un nuevo fin son las
metas de esta fase productiva, que es la mas
orientada hacia la comercializacién propiamente
dicha. Transporte, almacén y elementos intangibles
asociados a la demanda son las tres variables
principales a considerar en esta etapa.

* Produccion bajo pedido: en esta
modalidad productiva solamente se
fabrica un producto a la vez y cada uno
es diferente, no hay dos iguales, por lo
que se considera un proceso de mano de
obra intensiva. Los productos pueden
ser hechos a mano o surgir como
resultado de la combinacion de
fabricacion manual e interaccion de
méquinas ylo equipos.

1.Produccion/ etapa de sintesis:
durante esta fase, las materias
primas que se recogieron
previamente se transforman en el
producto real que la empresa
produce a través de su montaje. En
esta etapa es fundamental observar
los estandares de calidad y controlar
su cumplimiento.

roduccién por lotes: con la frecuencia que
sea necesario se produce una pequefia
cantidad de productos idénticos. Podria
considerarse como un proceso de
produccién intensivo en mano de obra,
pero no suele ser asi, ya que lo habitual es
incorporar patrones o plantillas que
simplifican la ejecucion. Las maquinas se
pueden cambiar facilmente para producir
un lote de un producto diferente, si se
plantea la necesidad.




3.4 Maquinaria y/o herramientas de trabajo

1.Los equipos de trabajo se instalaran,
dispondran y utilizaran de modo que reduzcan
los riesgos para los usuarios y para los demds
trabajadores.

2.Los trabajadores deberan poder acceder y
permanecer en condiciones de seguridad en
todos los lugares necesarios para utilizar,
ajustar o mantener los equipos de trabajo,

3.Los equipos de trabajo no deberan utilizarse de
forma o en operaciones o en condiciones
contraindicadas por el fabricante.

1.Antes de la utilizacién se comprobara que sus
protecciones y condiciones de uso son las
adecuadas, y que su puesta en marcha no
representa un peligro para terceros.

2. Cuando se empleen equipos con elementos
peligrosos accesibles que no puedan ser
totalmente protegidos, deberdn adoptarse las
precauciones y utilizarse las protecciones
individuales apropiadas para reducir el riesgo.

3.Cuando sea necesario limpiar o retirar residuos
cercanos a un elemento peligroso, la operacién se
realizard con los medios auxiliares adecuados.

u Los drganos de accionamiento deberan ser
claramente visibles e identificables, de lo contrario
se sefializaran

m Deberan encontrarse fuera de las zonas peligrosas,
es decir no deben permitir el posible acceso a zonas
peligrosas

u El operario debe poder controlar la posible
presencia de personas en zonas peligrosas si esto
ho es asi debe existir un sistema de aviso actstico o
visual que alerte al resto del Personal

u Los sistemas de mando deben ser seguros
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u Siempre que pueda existir riesgo de contacto
mecénico debern instalarse dispositivos que
impidan el acceso a las zonas peligrosas

u Los resguardos deben permitir las
intervenciones de mantenimiento

u Los resguardos deben ser dificiles de anular

u El proceso de montaje e instalacion
se debe realizar de forma que no
suponga riesgo para los
trabajadores.

u La instalacidn del equipo debe ser
proyectada de forma que se
contemplen aspectos como la
estabilidad del equipa, acceso que
favorezca tareas de revision o
mantenimiento, interferencias con
el resto de los equipos e
instalaciones

u §i se utilizan equipos a motor de combustién en
recintos cerrados, se debera disponer de
ventilacién con capacidad suficiente.

m Cuando sea preciso la presencia de personal a pie
y equipos mdviles en la misma zona de trabajo, se
estableceran las medidas organizativas
necesarias para evitar atropellos, golpes...tales
como vias de circulacion diferenciadas, areas de
trabajo delimitadas...




3.5 Nombre, costo y capacidad de produccion

1.La capacidad de produccion es el
rendimiento maximo de una
instalacion de produccion, estimado
en productos terminados durante un
periodo de tiempo determinado. Indica
la produccién potencial, es decir, el
limite tedrico superior de bienes que
pueden producirse con las maquinas,
la mano de obray los recursos
instalados.

+ Se espera que los fabricantes sean
capaces de ofrecer tiempos de entrega
precisos. Conformarse con
estimaciones aproximadas se traduce
simplemente en una menor

satisfaccion del cliente a largo plazo.

mExisten diferentes formas de
calcular la capacidad de produccion.
En este articulo, exploraremos los
métodos basicos de aproximacion
de la capacidad de produccion a
partir de la produccion real y el
calculo de las capacidades de
produccion de uno o varios articulos
utilizando las horas de maquina y el
tiempo de produccion.

mCalcular la produccion real
de un periodo anterior es tan
sencillo como contar el
nimero de productos
terminados durante un
periodo de tiempo
determinado por ejemplo,
una hora, un dia, una
semana, etc.

* Comparar la capacidad de produccion
con la capacidad real de los periodos
anteriores permite medir la tasa de
utilizacion de la capacidad, lo que
resulta util para calibrar la eficacia de los
procesos de fabricacion y encontrar un
equilibrio entre la tasa de

funcionamiento y el coste por unidad.

use frata de una forma confiable de

estimar la produccion real, no
representa con exactitud la capacidad
de produccién. Sdlo tiene en cuenta la
capacidad demostrada y no tiene en
cuenta los cambios en los puestos de
trabajo, las horas de trabajo, la
cualificacion de los trabajadores, las
fluctuaciones de la oferta, etc.




3.6 Establecimiento de requerimientos de personal

Definicion de roles y responsabilidades: En

primer lugar, la requisicion de personal detalla de

manera minuciosa las responsabilidades y tareas

asociadas al puesto.

1.Estoincluye describir las funciones diarias, los
objetivos del puesto y cualquier tarea
especializada que el candidato deba llevar a
cabo.

Requisitos y cualificaciones: La requisicion de
personal establece claramente los requisitos
necesarios para el candidato que ocuparé el
puesto.

o Esto abarca aspectos como la educacion, la

experiencia laboral previa, las habilidades
técnicas, las competencias blandas y cualquier

certificacion requerida.

¢ Compensacion y beneficios: También incluye
informacion sobre la compensacion que se ofrece
al empleado, lo cual puede abarcar el salario base,
bonificaciones, incentivos, beneficios de salud y
cualquier otro tipo de recompensa relacionada

conel trabajo.

mFecha de Inicio y ubicacion: La requisicion
especifica la fecha en la que se espera que el
nuevo empleado comience a trabajary
también sefala la ubicacion del puesto,
especialmente relevante si laempresa tiene
multiples ubicaciones.

Proceso de seleccion: Describe como
se llevard acabo el proceso de
seleccion, desde la revision de
curriculums hasta las entrevistas y las
pruebas especificas que pueden ser
necesarias.

1 Una requisicion de personal es un
documento fundamental que actta
como un punto de partidaclaroy
organizado para el proceso de
seleccion.
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Eficiencia en la toma de decisiones de

contratacion

m Una requisicion de personal bien definida
proporciona una hoja de ruta clara parael
proceso de seleccion. Esto ahorra tiempo valioso
al eliminar [a ambigliedad y permite una toma de
decisiones mas eficiente.




3.7 Control de calidad

El control de calidad es un modo de verificar
que un producto sea Util, seguro y cumpla
todas sus funciones de forma correcta.
Ademas sirve para avalar que cumple con las
normas de sequridad y calidad de los paises
donde se vende, que el empaque sea
adecuado

El control de calidad se lleva a cabo desde la
fabricacion de productos, su almacenamiento y
traslado; hasta para la evaluacién de los
procesos internos de una empresa. A través de
este sistema se pueden detectar errores o
carencias a fin de optimizarlos oportunamente.

mPor eso es imprescindible realizar un
control estadistico para establecer
variables y controlar cada etapa del
proceso productivo, generar frecuencias,
mediciones, intervalos, rangos,
probabilidades, correlaciones, atributos y
demas datos de control que permitan la
produccion de un producto libre de
errores.

El control de calidad tiene como
principal funcion dar seguimiento a
cada etapa del proceso productivo
para detectar oportunamente
posibles fallas en el producto. Y, en
caso de presentarse alguna, aplicar
las soluciones o mejoras necesarias
que permitan el cumplimiento de
requisitos y normas de cada
prototipo.

» El control de calidad garantiza que todas las
actividades y acciones emprendidas para el
desarrollo de un producto satisfagan las
necesidades del cliente (consumidor final) y los
estandares de la empresa, por ejemplo:
materiales, costos, tiempos de produccion,

entre otros,

Aungue una empresa ya tenga bastante
establecida la forma en que ejecuta sus
procesos (estos han funcionado bien durante un
lapso de tiempo), s imperativo realizar una
verificacion o actualizacion constante de sus
sistemas, formulas y modos de produccion para
comprobar que sigan cumpliendo con la calidad
esperada.




3.8 Infraestructura tecnoldgica

El control de calidad es un modo de verificar
que un producto sea util, seguro y cumpla
todas sus funciones de forma correcta.
Ademas sirve para avalar que cumple con las
normas de seguridad y calidad de los paises
donde se vende, que el empaque sea
adecuado

El control de calidad se lleva a cabo desde la
fabricacion de productos, su almacenamiento y
traslado; hasta para la evaluacién de los
procesos internos de una empresa. A través de
este sistema se pueden detectar errores o
carencias a fin de optimizarlos oportunamente.

mPor eso es imprescindible realizar un
control estadistico para establecer
variables y controlar cada etapa del
proceso productivo, generar frecuencias,
mediciones, intervalos, rangos,
probabilidades, correlaciones, atributos y
demas datos de control que permitan la
produccién de un producto libre de
errores.

El control de calidad tiene como
principal funcién dar seguimiento a
cada etapa del proceso productivo
para detectar oportunamente
posibles fallas en el producto. Y, en
caso de presentarse alguna, aplicar
las soluciones 0 mejoras necesarias
que permitan el cumplimiento de
requisitos y normas de cada
prototipo.

» El control de calidad garantiza que todas las
actividades y acciones emprendidas para el
desarrollo de un producto satisfagan las
necesidades del cliente (consumidor final) y los
estandares de la empresa, por ejemplo:
materiales, costos, tiempos de produccion,

entre otros.

Aungue una empresa ya tenga bastante
estahlecida la forma en que ejecuta sus
procesos (estos han funcionado bien durante un
lapso de tiempo), es imperativo realizar una
verificacion o actualizacion constante de sus
sistemas, formulas y modos de produccion para
comprobar que sigan cumpliendo con la calidad
esperada.




3.9 Identificacion de costos de produccion

Los costos de produccién (también llamados
costos de operacion) son los gastos necesarios
para mantener un proyecto, linea de
procesamiento o un equipo en funcionamiento. En
una compaiiia estandar, la diferencia entre el
ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de
produccién indica el beneficio bruto.

El costo de produccion tiene dos caracteristicas
opuestas, que algunas veces no estan bien
entendidas en los paises en vias de desarrollo, La
primera es que para producir bienes uno debe
gastar; esto significa generar un costo. La segunda
caracteristica es que los costos deberian ser
mantenidos tan bajos como sea posible y
eliminados los innecesarios. Esto no significa el
corte o la eliminacion de los costos
indiscriminadamente.

m Cuando se analiza la importancia dada al
costo de produccion en los pafses en vias de
desarrollo, otro aspecto que deberia ser
examinado respecto a una determinada
estructura de costos, es que una variacién en
el precio de venta tendra un impacto
inmediato sobre el beneficio bruto porque éste
(ltimo es el balance entre el ingreso
(principalmente por ventas) y el costo de
produccidn, En consecuencia, los
incrementos o las variaciones en el precio de
venta, con frecuencia son percibidos como la
variahle mas importante (junto con el costo de
la materia prima), particularmente cuando
existen amplias variaciones del precio.

| flujo de caja es la clave en los
estudios de los costos y la
rentabilidad. El anlisis de los flujos de
cajas es (til para el entendimiento de
los movimientos del dinero y el
momento en que se realizan, no sélo
para la compaiiia completa sino
también para las lineas parciales de
produccion.

+ Otros aspectos entendidos como "costos" a ser eliminados
(por ej., programas de seguridad de la planta, capacitacion de
personal, investigacion y desarrollo), generalmente no existen
en la industria procesadora de pescado de los paises en vias
de desarrollo. Desafortunadamente en el mismo sentido, los
costos para proteger el medio ambiente (por ej., el tratamiento
de efluentes) son en forma frecuente ignorados y, en
consecuencia, transferidos a la comunidad en el largo plazo o

para futuras generaciones

el destino econdmico de una empresa esta asociado
con: el ingreso (por ej., los bienes vendidos en el
mercado y el precio obtenido) y el costo de
produccion de los hienes vendidos. Mientras que el
ingreso, particularmente el ingreso por ventas, esta
asociado al sector de comercializacion de la
empresa, el costo de produccion esta
estrechamente relacionado con el sector
tecnoldgico; en consecuencia, es esencial que el
tecnélogo pesquero conozca de costos de
produccion.




3.10 Administraciéon de recursos humanos

El departamento de administracion de recursos
humanos se encarga (a grandes rasgos) de la
contratacion, despidos y de todo lo que tiene que ver
con el desempefio de los empleados dentro de la
empresa.

La administracion de RRHH es vital dentro de a
estrategia de cualquier empresa ya que abarca toda la
gestion, coordinacidn y planeacion de todo lo
relacionado con la labor del personal de modo que se
cumplan sus objetivos individuales y también los de

la empresa.

Los Recursos Humanos de la empresa trabajan para
fue la empresa abtenga heneficios y lagre un
crecimiento en el mercado laboral, En este sentido, el
departamento de personal tratara de que esto se
cumpla através del desempefio de los empleados. Y,

¢ Como puede influir en ello? A través de la motivacién
y de que sus trabajadores se sientan reconacidos y
valorados personal y profesionalmente. Con todo, su
meta serd lograr el desempefio eficiente de todo el

+ Cumplimiento de las leyes laborales del pais

* Los jefes de los recursos humanos deben velar para
gue se cumplan las leyes en materia laboral dentro

de la organizacion.

personal de la organizacion

m Administracion de personal
mSe refiere a la gestion de todos los

trmites administrativos referentes a
los trabajadores. Ademas, consiste en
la gestion de todas la documentacion
una vez se contrata al nuevo personal.
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Planeacion de personal
El disefio de los puestos de

trabajo, definicién de funciones,
requerimientos, etc.

Seleccion de personal y reclutamiento
Tanto para reclutar talento, como para la seleccidn

de personal. Se encargan de elegir de manera
correcta a cada empleado de la organizacidn
gracias a determinadas pruebas de seleccion.




3.11 Equipo de lideres de proyecto

Ellider es un facilitador del trabajo del equipo del
proyecto. El principal papel del lider del proyecto es
conseguir las condiciones necesarias para que el
equipo del proyecto pueda hacer su trabajo. Facilita
al equipode trabajo las herramientas, las
metadologias, los canales de comunicacidn que son
necesarios para llevar el proyecto al éxito.

El lider trabaja para €l equipo del proyecto, yaque
son ellos, el equipo, quienes realmente van a hacer
el trabajo, quienes van a hacer avanzar |as tareas y
quienes deben ser protagonistas indiscutibles de su
exito. El lider hace que el equipo brille y se muestre
su calidad ante los interesados.

o El lider hace todo lo necesario para obtener lo mejor del
equipo del proyecto, en ocasiones debera forzar al equipo, en
otras debera infundir anima y siempre deberd acompanar al
equipo en cadauna de las fases del proyecto. El lider

acompafia al equipo en todo momento,

nEllider hace que el equipo del proyecto sea el
protagonista, dejando que s exprese ala
hora de realizar las estimaciones,
permitiendo que sea quien informe del
progreso y haciendo que esa informacion
llegué atodos de forma eficiente y
comprensible.

Tenemos que preguntarnos si
queremos ser simples jefes de
proyectos 0 queremas convertirnos
en auténticos lideres, por los que el
enuipoestd dispuesto a trabajar, a
luchar y aconseguir metas que
pareceninalcanzables y alas que slo
podemos llegar conun equipo de alto
rendimiento conun lider volcado en el
equipo.

5i queremos ser lideres, debemos tener claro que nuestro
equipo del proyectoes laclave y por lo tanto; No preguntes
qué puede hacer por ti el equipo del proyecto. Pregunta qué
puades hacer td por él,




3.12 Definicion de funciones y responsabilidades

Utilizando la metodologia de esta matriz, hace mas
evidente quienes son los responsables por el proyecto y
duienes son las personas involucradas. Para obtener aun
mas eficiencia es aconsejable disponer de una sela funcidn
para cada persona, a menos que |a persona responsable por
&l proyecto es también el proveedor de cuentas. si necesita
mas de una persona por cada actividad, considere dividir la
actividad en dos tareas mas pequeiias.

La metodologia RACI es muy eficiente en la planificacion
del proyecto, sin embargo, en la practica se pueden
presentar algunas dificultades coma: Si el gjecutor falta
el dia de la entreqa de la actividad, Quien la conducira?
Por esta razon se recomienda una variacidn de la matriz
RACI indicando sustitutos en el caso de una falta o de
licencia.

+ Por otra parte, es importante que exista una comunicacion fluida
entre los empleados. ‘Es esencial que todo el mundo conozca el
proyecto y reciba informacion acerca de su progreso, que puede
lograrse mediante la gestién de la vista de las reuniones de difusidn,

holetines internos, intranets y contactos personales.

Defining Roles and Responsibilities
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mLas funciones describen el rol de una persona
BN una organizacion. Las responsabilidades son
asignadas para dejar de manera clara las
obligaciones que se les reclaman en funcidn del
puesto que llevan a cabo

El Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales es una
herramienta de gestion de talento
humano que permite establecer las
funciones y competencias laborales de
los empleos gue conforman la planta de
personal de las instituciones publicas;
asl como los requerimientos de
conocimiento, experiencia y demas

Defining Roles and Responsibilities

\ / Team Roles end Their
Signifizance

S ==Hesponsiilities and
Interdependencies

/ \ Ghallsnpas and
Mitigation Strategies

1. Determina gué debe hacerse. ..

2, Identifica brechas en las responsabilidades, ...
3. Especifica las roles con una matriz RACI. ...

4. Pide comentarios a los miembros del equipo.




3.13 Organigrama

Un organigrama describe el funcionamiento de
una empresa, Creados por Daniel McCallum
alrededor de 1854, los organigramas se utilizaron
normalmente en los circulos de ingenieria hasta la
década de 1920. Hoy en dia, son una herramienta
versétil para las empresas de diversos sectores.

Un graanigrama plano (u organigrama horizontal)
muestra pocos o ninglin nivel de gestidn, Con
este tipo de estructura organizativa, la empresa
promueve la autogestion y la toma de
decisiones de los miembros del equipo.

nUn organigrama matricial es una cuadricula

que muesira equipos interfuncionales.
Debido a esta interfuncionalidad, los
miembros del equipo trabajan con colegas
de diferentes departamentos y dependen
de varios directivos.

Referencia Bibliografica

El organigrama vertical es una
estructura organizativa tradicional
que representa la jerarquia de una
organizacion de arriba hacia abajo.
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