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3.2 INTEGRACION DE LA ESTRATEGIA Y LA CULTURA
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La cultura de la empresa se define como —un

patrén de comportamiento que adquiere una

empresa conforme sobrelleva sus problemas

de adaptacidn externa e integracion interna y

que ha funcionado lo suficientemente bien
para ser valida y ensefiada a las nuevos
integrantes como la forma correcta de

percibir, pensar y sentir, Esta definicién
destaca la importancia de relacionar los

factores externos con los internos en la toma

de decisiones estratégicas.
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incluyen valores, creencias, ritos,
rituales, ceremanias, mitos, historias,
leyendas, sagas, idioma, metaforas,
simbolos, héraes y heroinas. Estos
productas o dimensiones son
palancas que los estrategas utilizan
para mover y dirigir las actividades de
formulacion, implantacion y
evaluacidn de la estrategia

El proceso de direccidn estratégica
ocurre principalmente dentro de la
cultura de una empresa en particular.
Lorsch descubrid que los ejecutivos de
empresas exitosas se comprometen
emocionhalmente con la cultura de la
empresa, pero concluyd que la cultura
tiene la posihilidad de inhibir la
direccidn estratégica en dos formas
principales.

Bibliografia basica y complementaria.

La cultura de la empresa afecta de manera
significativa las decisiones en los negocios y,
por tanto, se debe evaluar durante una
auditoria interna de la direccidn estratégica. Si
las estrategias provechan las fortalezas
culturales, como una ética laboral sélida o
creencias con fuertes fundamentos éticos,
entonces la gerencia tiene a menuda la
posibilidad de implantar cambios con rapidez
y facilidad; sin embargo, si la cultura de la
empresa no ofrece apoye, los cambios
estratégicos pueden ser ineficaces o incluso
contraproducentes

Las fortalezas y las debilidades internas
relacionadas con la cultura de una empresa
pasan inadvertidas con frecuencia debido a

que estan presentes en las diversas
funciones; por tanto, es importante que los
estrategas entiendan a su empresa como un
sistema sociocultural, Los vinculos entre la
cultura y las estrategias de una empresa
determinan el éxito en forma frecuente.
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