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UNIDAD IV. LA SUCESION DE LA EMPRESA FAMILIAR

Empresa

Una de cada tres empresas 

familiares logran pasar 

exitosamente a la

siguiente generación,

tres 

subsistemas

PropiedadFamilia

El cambio

de liderazgo, las empresas 

podrían transformar su cultura, 

políticas, estructura, salarios,

ubicación, etc

La propiedad cambia su 

configuración al ser transferida 

a los sucesores y este hecho

impactará notablemente a los 

otros dos subsistemas.

el proceso de sucesión

suele decidirse sobre la 

configuración de la nueva 

propiedad

Quien controla la propiedad

ejerce el poder y, si lo desea, la 

dirección de la empresa puede 

delegarse si se decide

nombra a un director general.



4. I. MODELO DE SUCESIÓN DE LA EMPRESA FAMILIAR

sucesión es un fenómeno muy 

complejo, es un proceso largo 

que, si se planifica, durará de 

10 a 15 años

se inicia desde el momento

de la concepción de los hijos 

del fundador

los jóvenes se interesan por el 

trabajo de sus padres y

aprenden de ellos en cada 

momento que comparten

Fase I o de diagnóstico

el fundador observa a su 

alrededor y se pregunta qué 

será de su organización

en el futuro

el fundador hace un 

diagnóstico tanto de

la dimensión de familia 

(posibles candidatos a 

sucederlo en la

empresa) como de empresa

los accionistas pueden 

diseñar el perfil de los 

sucesores ideales, así como la 

forma de configurar la nueva 

propiedad

Fase II o de planificación

se clarifica cuáles

son las características de propiedad 

y dirección que se desean para la 

organización en un

futuro

El plan de 

sucesión

Diseño de la organización 

deseada

Compromiso de la dirección 

hacia el plan

Definición de los perfiles de 

los futuros directores

Fase III o de entretenimento

Conociendo las habilidades actuales de 

los sucesores y sabiendo cuáles son 

las que deberían tener al momento de 

asumir el liderazgo,

Sentimiento 

de seguridad

Se aprende a 

mandar 

recibiendo 

órdenes.

Sentimiento 

de seguridad

aquellos que se incorporan a la 

empresa sin tener una experiencia 

previa, se recomienda no ocupar un 

cargo directivo desde su 

contratación, sino escalar puestos 

poco a poco



4. I. MODELO DE SUCESIÓN DE LA EMPRESA FAMILIAR

Fase IV o de 

transferencia

la fase de transferencia es

gradual, ya que el control de la 

dirección de la empresa se 

entrega y se asume en forma

dosificada

Fase V o de culminación

No es posible cantar victoria 

hasta concluir con éxito el 

proceso de sucesión

y éste no termina el día en que 

el fundador 

“entrega las llaves”

fase complicada, pues genera 

tensiones entre todos aquellos 

que se relacionan de alguna 

manera con la organización

plan de

Comunicación

aclara el panorama de todos los 

involucrados con la compañía,

especialmente los trabajadores, 

los accionistas, los clientes y los 

proveedores. 

Uno más común es el regreso 

del fundador o sucedido, quien 

por no sentirse

bien fuera de la compañía, 

desea regresar

problemas que 

hacen fracasar 

la sucesión

Por otro lado,

el sucesor también podría 

experimentar problemas de 

adaptación ante la nueva

responsabilidad, produciéndose 

así cambios de última hora. 

Plan de contingencia

Debe ser de orden general

Podría contemplar a los 

cónyuges e hijos que aún no 

se incorporan a la empresa o a 

otros miembros de la familia 

que no se habían considerado 

como opciones de sucesión

principalmente si se sospecha que 

el sucesor no está a la altura del 

puesto requerido y sea necesario 

removerlo

También se puede dar el caso de 

que el sucesor sea quien decida 

cambiar de planes. 



4. 2. TIPOLOGÍA DE LA SUCESIÓN

Relevo intransferido Relevo arrepentido Relevo fallido Relevo eficaz

El fundador ejerce un 

control absoluto y no está 

dispuesto a cederlo

No está dispuesto a dejar 

de ser la cabeza de la 

organización

Los sucesores se frustran al 

saber que su crecimiento, 

desarrollo

La frase del sucesor es: 

¿Cuándo te retiras?

La frase del sucedido es: 

Cuando muera todo esto 

será tuyo

El fundador realiza planes 

de sucesión que no los 

implementa

se retira por una temporada, 

pero regresa por no 

encontrarse satisfecho con su 

retiro

que se vea obligado a regresar 

por la falta de capacidad de la 

siguiente generación.

La frase del sucesor es: dijiste 

que te retirabas este año.

La frase del sucedido es: me 

voy a retirar el año que viene..

sucesiones no planificadas 

e improvisadas

ambigüedad sobre los 

planes del líder

frase del sucesor es: ¡Tú 

tienes la culpa!

frase del sucedido es: ¡Tú 

tienes la culpa!

coordinación y 

cohesión entre 

sucesor y sucedido

el sucesor asuma su 

nuevo cargo y se 

retira conforme se

planeó.

El sucesor tiene el 

nivel requerido para 

el puesto.

frase del sucesor es: 

Gracias papá 

(mamá)

La frase del 

sucedido es: 

Gracias hijo (hija)



4. 3. ALTERNATIVAS A LA SUCESIÓN EN LA EMPRESA FAMILIAR

relaciones familiares 

entre sucesores son 

malas

intereses de los 

descendientes y 

posibles sucesores no 

se relacionan con el

giro de la compañía

posibles sucesores en la 

familia tiene las 

características necesarias

para asumir el control de la 

empresa

negocio es riesgoso, está 

en declive o puede 

pertenecer a un segmento

económico que tendrá 

poco desarrollo en el 

futuro.

oferta de adquisición 

de la empresa muy 

interesante por parte 

de compradores 

ajenos a la familia

mejores alternativas 

profesionales La familia requiere de 

liquidez, los padres para 

su retiro y los hijos para 

gastos e

inversiones diversas

Continuar con la 

operación cotidiana 

(no hacer nada)

Transferir la 

propiedad y a 

dirección a 

miembros de la 

familia

Conservar la 

posesión en la 

familia y contratar a 

un director externo

Vender parcialmente 

la empresa y 

conservar una parte 

de ella. 

Vender a otras 

personas o 

instituciones

Liquidar la 

empresa
Cotizar en la 

bolsa

Otras opciones



4. 4. MARCO LEGAL DE LA SUCESIÓN 

transmisión de derechos y 

obligaciones de un sujeto a

otro

El patrimonio es llamado 

herencia y pasará

a manos de un nuevo titular; el 

cual es el heredero o legatario

Una transmisión del patrimonio que

pertenecía al difunto a otro u otros

sujetos que lo suceden, pero no de

todos sus derechos, ya que algunos de

ellos podrían crearse o extinguirse.

El derecho hereditario tiene su

fundamento racional en la necesidad de

evitar que las relaciones jurídicas

patrimoniales de quien deja de existir

sufran perjuicio, pues ello repercutirá en

forma negativa en la sociedad en

general.

Especies de sucesiones

Los estudiosos del derecho sucesorio

convienen en existen tres especies de

sucesiones:

Aquella que se funda en

la manifestación libre y

expresa de la voluntad del

de cujus sostenida en un

testamento

Testamentaria
Legitima Mixta

aquella en la que el

cujus no ha expresado

su voluntad sucesoria

en un testamento,

sucesión en la que una

parte de la herencia es

sujeta a lo dispuesto por el

de cujus en un testamento

y otra parte de la herencia

se rige según lo

establecido por la ley,



4. 5. RETIRO DEL FUNDADOR

Los líderes de las empresas 
familiares cuentan con diferentes 

formas para dejar sus 
organizaciones

Los monarcas no dejan la 
organización hasta su 

muerte

Los generales se retiran  y 
regresan provocando 

desconcierto y más problemas 
que beneficios

Los embajadores tiene claro 
que la siguiente generación 
debe tomar el control y lo

ceden

Los gobernadores también dan 
paso a las siguientes 

generaciones, pero se desligan
totalmente de la organización

Legado del sucedido

“Lo que se deja o transmite a los

sucesores; sea cosa material o 

inmaterial”

“Manda que, en su testamento, hace 

un testador a una o varias personas 

naturales o jurídicas”

El legado puede dividirse en

tres partes

Capital humano: funcionamiento 
operada por colaboradores, bajo 

determinada cultura organizacional.

Activo físico: la empresa consta de 
edificios, equipos, materia prima, 

inventarios y otros bienes materiales 
de valor.

Activo inmaterial: patentes, marcas, 
crédito mercantil, imagen, clientes,

proveedores, portadores de servicios, 
etc

Como transmitir el legado

Se debe ser muy cuidadoso al 

momento de diseñar su legado 

y tener en cuenta la manera en 

que éste puede contribuir al 

desarrollo y felicidad de su 

descendencia.

complicaciones que enfrenta el 

sucedido al diseñar su legado 

consiste en articular los 

intereses de la familia y los de la 

empresa

los nuevos directores tendrán 

que trabajar con la suficiente 

autonomía como para tomar 

decisiones en cualquier 

momento



LA AUSENCIA DE PLANIFICACIÓN DE LA SUCESIÓN Y LA NEGACIÓN AL 
RETIRO

Si planificar normalmente da frutos 
¿por qué en el caso de los sucedidos 

hay tanta gente que deja a la suerte y 
al inercia asuntos tan importantes en 

las empresas familiares

Prejuicios contra 
la planeación

Se dice que los 
emprendedores son 
“hacedores” y que 

tienen una inclinación 
natural hacia la acción.

Renunciar al 
control

Quien ha mantenido 
las riendas de su 

negocio por décadas, 
no le es fácil soltarlas

Incapacidad para 
elegir sucesor

Panorama incierto
Incertidumbre 
ante el retiro

Pérdida de 
identidad

Temor a la muerte Tabúes familiares

El sucedido debe 
enfrentar con 

sensibilidad y valentía 
estas situaciones y no 

dejar que la inercia 
decida el futuro de la 

organización

El sucedido espere la 
resolución de ciertos 
problemas antes de 
iniciar el proceso de 

planeación, de 
sucesión y retiro

Muchos de ellos 
prefieren no 

enfrentar el retiro 
y, por ello, no 
planifican su 

sucesión.

Al dejar de ser 
directores, sientan 
que pierden una 

parte muy 
importante de ellos 

mismos
experimenta una 

pérdida de 

identidad, pues le 

resulta difícil 

asimilar su nueva 

situación.

Propiciar que no se 
enfrente de modo 

adecuado el inexorable 
paso del tiempo y se deje 
de lado la planeación de 

la sucesión y el retiro

A causa del temor de ser 
malinterpretado o 

debido a sentimientos de 
culpa provocados por 

tabúes familiares, no se 
tocan los temas de la 

sucesión y el retiro


