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Estilo de Liderazgo: es el “conjunto de acciones de los lideres, como lo
perciben sus empleados, representando sus habilidades y actitudes en la
practica” (Davis y Newstrom, 1994, p. 245).

Kurt Lewin identifico tres estilos de liderazgo: autocratico, democratico y
participativo

Blake y Mouton y sus 5 estilos de liderazgo: pobre, hacia la tarea, club
campestre, a la mitad del camino y de equipo.

El lider sistémico debe visualizar en forma integral la interaccién de los elementos que
identifican a la personalidad de una organizacién, los cuales son: Estructuras, sistema,
estilo, personal, capacidades, estrategia.

El cardcter sistémico del lider debe interpretar y aplicar los siguientes conceptos en

eldesarrollo de un liderazgo humanistico:

« El hombre es un ser dindmico es un sistema libre.

« Toda erganizacion es un sistema cooperativo.

« En las organizaciones, la relacién entre jefe y colaboradores es un sistema abierto.

« Liderazgo y cbediencia son actividades que se alternan.

« El liderazgo es un sistema cooperativo entre lider y seguidores.

Un lider sistémico tendra que equilibrar en forma consistente sus habilidades
técnicas, humanisticas y conceptuales para anticipar los efectos y coordinar las
interrelaciones presentes y futuras de manera que le permita disefiar los sistemas de
apoyo necesarios.

\
Diferencia del resto: Visionario, De fuertes valores, Orientado a personas,
Pensamiento a largo plazo, Se anticipa, Humilde, Toma decisiones.

El lider debe de ser capaz de transmitir la estrategia y la visién de la
empresa, asi como también los objetivos especificos de su organizacion, un
elemento esencial que todo lider debe poseer para comunicar
efectivamente, es saber escuchar.



Cuando un lider reconoce la naturaleza de un problema y entiende lo que puede hacer

al respecto, considerando alternativas posibles, llegando a una conclusién para tomar

decisiones, implementando los sistemas y medios para moverse hacia la accién y

EL Pm m poner en efecto la decision, entonces se esté hablando de un liderazgo eficaz,
orientado a lograr objetivos.
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DE Pasos para solucionar problemas:
-Ver cudl es el problema

-Considerar alternativas posibles

-Llegar a una conclusién

l -Moverse hacia la accién

“Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan de satisfacer
sus necesidades,

mejorando la propia posicion y sistema de valores dando lugar a un
nuevo valor”

(Montaner, 1992, p. 12).

mm u -Ambos negociadores obtengan o cedan ventajas.

"mm -No habra acuerdo o negociacion cuando se estd fuera de la zona de acuerdo.
-La calidad de la negociacion se mide por el impacto y la influencia que se ejerza en
la contraparte {

1. Conflicto percibido: Es cuando se percibe
b8 v, que existe una diferencia con la otra parte.

- "Proceso de OPQS'C'OH y confrf)nta'cxon £ 2. Conflicto vivido: Es cuando surgen
Conass _! @ 5] que puede ocurrir en las organizaciones, ~FASESBEL  / emociones negativas como resultado del
CONFLIETD entre individuos o grupos, cuando las GOMFALIET® < conflicto percibido.

partes ejercen su poder para perseguir 3. Conflicto manifiesto: El conflicto se expresa
metas u objetives que valoran y, asi, abiertamente por alguna de las partes
obstruyen el avance de una o varias metas involucradas.

i] i 5 E ﬁlf ,m mas" (Miles, 1980, pp. 171-172).
BELA .

Si se lleva a cabo una adecuada negociacion, los efectos positivos prevaleceran sobre
los negativos y es precisamente la persona que negocie, quien tendra que mostrar esa

“ n W capacidad y habilidad para prevenir o resolver conflictos en los momentos en que éstos
m inicien, se evadan o estallen.

- ONPLICTOS




