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DIRECCIONY LIDERAZGO
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DE LIDERAZGO

e Estilo Transaccionadl
¢ Estilo Transformacional
e Estilo Laissez-faire

ESTILOS DE
LIDERAZGO

e Autocrdtico
e Participativo
e Sijtuacional

LIDERAZGO Y
PENSAMIENTO
SISTEMICO

—

e Enfoque holistico
e Interrelaciones
e Adaptabilidad

BASE Y PRINCIPIOS DEL
LIDER SISTEMICO

e Visiébn y valores claros
e Enfoque colaborativo
e Responsabilidad social
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C LIDER ESTRATEGICO )

e Innovacién y cambio
e Toma de decisiones
basada en datos
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MPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL
LIDERAZGO

e Claridad en la
informacioén

e Escucha activa

e Empatia y confianza

;

'< e Planificacion a largo plazo < o
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PAPEL DEL LIDERAZGO EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS
< e Mediador en conflictos
e Establecimiento de
metas
e Inspiracién y motivacion
;
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C NEGOCIACION ) CONCEPTO DE CONFLICTO

;
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Proceso de didlogo
Intercambio de intereses
Tacticas y estrategia

e Desacuerdo entre partes
e Puede ser constructivo o
destructivo

< CARACTERiSTICA_S DELA

NEGOCIACION

)

;

e Objetivo comun

¢ Flexibilidad

e Habilidades de
comunicacion

<

e Diferencias de intereses
.

IMPORTANCIA DE LA
NEGOCIACION EN EL MANEJO
DE CONFLICTOS

e Resolucién de disputas
e Mejora relaciones

& Promueve la colaboracién



