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EL PENSAMIENTO DE 
LIDERAZGO

Estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo remite a la conducta
que toma el líder en relación con sus
subordinados con la finalidad de alcanzar
los objetivos o metas organizacionales, este
estilo dependerá de su experiencia y
educación para el desarrollo de habilidades.

El liderazgo y el 
pensamiento sistémico

El líder sistémico debe visualizar
en forma integral la interacción
de los elementos que identifican
a la personalidad de una
organización.

Un líder sistémico tendrá que equilibrar en
forma consistente sus habilidades técnicas,
humanísticas y conceptuales para anticipar
los efectos y coordinar las interrelaciones
presentes y futuras de manera que le
permita diseñar los sistemas de apoyo
necesarios.

Líder estratégico
El líder estratégico se distingue por
sus particulares características; tienen
siempre en mente los resultados a
conseguir, con una visión del negocio
que les diferencia del resto.

Importancia de la 
comunicación en el 

liderazgo

«Sin comunicación, no puede haber
liderazgo». El ser humano por naturaleza
posee necesidades sociales como es ser
parte de la sociedad, relacionarse con las
personas, pertenecer a grupos sociales
entre otros.

El papel del liderazgo en 
la solución de problemas

Un líder eficaz y con objetivos claros reconoce la
naturaleza de un problema y entiende lo que puede
hacer al respecto, considerando alternativas
posibles, llegando a una conclusión para tomar
decisiones, implementando los sistemas y medios
para moverse hacia la acción y poner en efecto la
decisión.

Negociación

En la antigüedad se resolvían los conflictos a
través de una lucha directa donde había un
vencedor y un vencido, en la actualidad esto
se ha convertido en una habilidad llamada
negociar. Las personas, al igual que las
organizaciones, están inmersas en un enlace
continuo de interacciones y negociaciones

La calidad de la negociación se mide
por el impacto y la influencia que se
ejerza en la contraparte y no sólo por
la intención que se tenga en la
misma.

Concepto de 
conflicto

El concepto de conflicto no tiene una
definición clara, pero la mayoría de las
personas reconoce sus manifestaciones, son
sinónimos de conflicto: la lucha, la pugna y
la dificultad, y está ligada con el desacuerdo,
la discrepancia y la polémica.

Importancia de la 
negociación en el 

manejo de conflictos

Los líderes ocupan más del 60% de su
tiempo en resolver situaciones conflictivas
dentro de su ámbito laboral. Lo que implica
que sus competencias deberán estar
basadas en la capacidad de manejar y
resolver constructivamente cada una de las
situaciones presentadas como conflictivas.


