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Unidad 4 “Las 

relaciones y el 

liderazgo” 

4.1 Relaciones 

diádicas. 

La teoría diádica o también llamado liderazgo individualizado 

es un enfoque del liderazgo que intenta explicar por qué los 

líderes varían su comportamiento teniendo más influencia y 

efectos con distintos seguidores. Este enfoque se orienta en 

las diversas relaciones diádicas, señalando que un líder 

establece relaciones diferentes con cada uno de sus 

seguidores. 

4.2 El líder y las 

relaciones 

interpersonales. 

La vinculación diádica vertical señala cómo los líderes 

forman relaciones uno a uno con sus seguidores, en una 

relación interpersonal, lo cual da como resultado y grupos de 

incluidos y excluidos dentro de la unidad del trabajo del líder. 

Estas relaciones interpersonales del líder/subordinado 

comprenden a los seguidores con fuertes lazos con el líder 

emana relación de apoyo caracterizada por mucha 

confianza, respeto, lealtad e influencia. 

4.3 El líder y la 

delegación. La función del líder que delega será asegurarse de que los 

objetivos se cumplan apoyando en todo momento y teniendo 

una supervisión periódica para evitar desviaciones o que, 

por alguna situación no prevista, no se cumpla con la 

encomienda. 

Delegación: proceso en el que se le otorga a un subordinado 

la responsabilidad, autoridad y libertad para realizar una 

tarea o actividad. 

4.4 El líder como 

motivador de su 

equipo. 

El líder motivador tiene la capacidad de guiar y motivar a su 

equipo a la vez que fortalece un clima de trabajo positivo. 

 

Un líder motivador dirige al equipo humano sin imponer sus 

propias ideas, teniendo en cuenta las diferentes opiniones 

de los componentes grupo. El líder es considerado útil por 

parte de su equipo y es un referente para las personas que 

trabaja con él, es inspiración para su entorno. 

4.5 El líder como 

agente de 

cambio. 

Los agentes de cambio son líderes que más que vivir en el 

presente se desarrolla en el futuro, sus acciones van 

encaminadas a lo que puede o debe ser una organización, 

tienen una gran capacidad para entender su entorno e 

impactar en él. Logran trascender al éxito o muchas veces 

al fracaso debido a que como son entes que despiertan un 

sin número de emociones pueden levantar, impulsar, 

desarrollar y llevar a la cumbre a una organización en una 

diversidad de aspectos a través de la “Motivación”. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Unidad 4 “Las 

relaciones y el 

liderazgo” 

4.6 Liderazgo 

transcultural. 

J. Kotter (1997): “Proceso de contribuir en un acto que 
integre los diferentes componentes culturales para su 
realización, permeando grupos más globales al incluir 
distintas ideologías” (p. 42). 
 
A. Etling (1998): “Es el liderazgo que busca romper las 
barreras culturales al integrar las diferentes formas de 
pensar” (p. 87). 
 
Lussier y Achua (2005): “Es una necesidad de desarrollo y 
crecimiento que puede ayudar a resolver las problemáticas 
fundamentales” (p. 48). 
 

F. Brown (2007): “Es la habilidad de operar con habilidades 

que le permitan trabajar en diferentes culturas. Estas 

habilidades son indispensables para que las empresas 

ingresen en nuevos mercados, para que crezcan, adquieran 

responsabilidad y preserven una cultura de excelencia” (p. 

41). 

4.7 Cultura, 

rasgos 

culturales y 

cultura 

organizacional. 

Las organizaciones desarrollan valores “visibles”, basados 

en leyes y sentido común y generalmente no se contraponen 

al cambio cultural. También existe un conjunto de valores 

“ocultos”, que son la fuerza impulsora de la organización y 

no van junto al cambio cultural proyectado. 

4.8 Liderazgo en 

la Cultura 

Mexicana. 

La familia sigue siendo la base de la sociedad mexicana, 

tiene prioridad aún sobre el trabajo. En ésta el niño es 

protegido, amado y apreciado. En el tiempo recreativo, hay 

reuniones familiares que a veces son más extensas, es 

decir, más allá de la familia nuclear. 

La religión es otro elemento determinante. Aunque hoy en 

día hay más apertura de credo en el país, sigue siendo la 

católica la predominante. 

4.9 

Competitividad y 

liderazgo. 

La competitividad empresarial es el proceso de lograr y 

mantener una posición destacada en la industria en los 

rubros de cobertura de mercado, volumen de negocios y 

calidad del servicio al cliente. 

 El liderazgo fue visto como el proceso organizacional que 

moviliza y orienta el desempeño de los equipos de trabajo, 

con base en los objetivos de negocio para lograr satisfacer 

las expectativas y necesidades del cliente. 
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