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1.3 Conceptos de Relaciones publicas y publicidad.
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1.4 Funciones de la publicidad y las relaciones publicas.
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La publicidad es una herramienta esencial del marketing, ya que intenta incrementar las
ventas y estimular la demanda. Por esa razon, es importante conocer sus funciones.

1.- Funcion informativa. Sabemos que
su fin es dar a conocer un producto y
para ello recurre no soélo a la imagen,
sino también al texto y/o la palabra.

2.- Funcién persuasiva. No solo necesita
dar a conocer, informar, necesita persuadir,
convencer, para lo que le resultan validos
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3.- Funcién econdémica. Como
empresa necesita obtener beneficio,
necesita ser rentable.

todo tipo de argumentos.



1.5 Importancia de la funcion de las Relaciones Publicas.
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La importancia de las relaciones
publicas en la actualidad
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1.6 Objetivos de las Relaciones Publicas.

El objetivo principal de las relaciones publicas es la creacion de confianza en su entorno
publico, o regenerar y consolidar esta confianza. Para lograr este objetivo el trabajo se
centra con mucha frecuencia en la imagen publica de la entidad, como reflejo de su
percepcion.

1.7 El papel de las Relaciones Publicas internacionales.

Las Relaciones Publicas Internacionales han
tenido y tienen un gran auge con el proceso de
globalizacién, en el que se potencian los
intercambios y las interrelaciones
comerciales.

1.8 Primeros pioneros de las Relaciones Publicas.

La Publicity Bureau fue la primera agencia de relaciones publicas y fue fundada por ex-
periodistas de Boston incluyendo a lvy Lee.

1.9 Diferencias y vinculos entre relaciones publicas y publicidad.

- B) Publicidad institucional, que se
La publicidad puede ser dividida en dos partes emplea para tratar de evocar una
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simpiemente publicidad. producto o servicio determinado.




1.10 Oportunidades y problemas de relaciones publicas.

Una oportunidad de relaciones publicas es la identificacion de una coyuntura de eventos y
objetivos que ofrece un escaparate Optimo para utilizar estrategias de comunicacién con
el objetivo de mejorar las relaciones internas y/o externas de una organizacion y, por
ende, sus fines organizativos.
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Un problema de relaciones publicas es un tema de relacion o de comunicacion que ha
sido identificado como el resultado de eventos pasados, actividades corrientes y
proyecciones futuras, y gue probablemente impide que la organizacion alcance sus fines.
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