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Relaciones Publicas

GENERALIDADES DE .,
RELACIONES
PUBLICAS Y &

PUBLICIDAD @

1.3 CONCEPTOS DE RELACIONES
PUBLICAS Y PUBLICIDAD

La funcion directiva que establece y

mantiene relaciones mutuamente
beneficiosas entre una organizacion y
el publico de quienes desde su éxito o
fracaso y constituyen la funcion
administrativa que evalta las siguientes
las aptitudes del publico, identifica las '
politicas y los procedimientos de una @
organizacion con aceptacion del
publico. A

1.4 FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD -~
Y LAS RELACIONES PUBLICAS 1> Importancia de la funcion de las

Funciones fundamentales relaciones pL'lbliCdS.
(relaciones ptblicas).

% e R ¥ Las actitudes favores de todos esos publicos
e Funcién informadtica. o ;
i : son indispensables para la empresa subsista
e Funci6n persuasiva.

y ademads se desarrolle, de ahf la importancia
de esta funcion.

e Funcion economica.

Funciones fundamentales
(publicidad).
e Funcion financiadora.

e Funei6n sustantiva.
e Funci6n estereotipadora.

e Funcion desproblematizadora.

1.6 OBJETIVOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS.
e Lograr prestigio e imagen empresarial.

e Desarrollar programas de relaciones publicas internas que permitan lograw

mayor entendimiento entre el personal de la empresa.

e Crear y mantener relaciones con los clientes y consumidores.

1.7 EL. PAPEL DE LAS RELACIONES PUBLICAS
INTERNACIONALES

Tienen el proceso desglobalizacion, en el que se potencian
los intercambios y las interrelaciones comerciales. Esa
globalizacién lleva a las empresas a planificar, desarrollar
y aplicar estrategias de relaciones ptblicas que ayuden a
la consecucién de contratos.

1.8 PRIMEROS PIONEROS DE LAS RELACIONES
PUBLICAS

Se le conocen como padres de las relaciones piblicas.
e lvy Lee
e Hdward Bernays
e Edward Clarke y Bessie Tiler
e Franklin Delano Roosevelt y Woodrow Wilson

1.9 DIFERENCIAS Y VINCULOS ENTRE
RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

e Relaciones piblicas: proceso de comunicacion

estrategica que busca establecer una relacion positiva
entre una organizacion y sus publicos.

o Publicidad: Es una estrategia de comunicacion que
busca atraer a un publico potencial para convencerlos
de adquirir un producto o servicio.

111 CLASIFICACIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS

e Relaciones puablicas externas: organizacién, accionistas o propietarios, inversionistas

y organizaciones financieras.
» Relaciones piblicas internas: Directivos y empleados
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