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. =Norma ISO
14001:2012

La norma ISO 9000:2008 nos menciona que se trata de un documento en
el que se certifica que un producto es de calidad, ya que para esto se
realizan una serie de procesos, para garantizarlo.

La ISO 9000 es una norma que ofrece fundamentos y vocabulario, en ésta
se encuentra la definicion de los términos que se utilizan en todo el conjunto
de normas que comprende la familia ISO9000.

La norma ISO 9001 establece los requisitos, es decir, nos dice que tenemos
que hacer, pero no cdmo debemos hacerlo, por lo que deja rienda suelta a
la imaginacién generando que el documento sea flexible y se pueda aplicar
a diferentes sectores.

La norma I1SO 9001:2008 se encuentra basada en un modelo enfocado en
los procesos en la que la organizacion debe establecer los procesos y
gestionarlos de forma sistematica.

El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia,
se considera esencial para satisfacer las necesidades del presente sin
poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus necesidades.

Esta Norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al
medio ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas.




Las Normas Oficiales Mexicanas, y son regulaciones técnicas que
contienen la informacion, requisitos, especificaciones, procedimientos,
atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacién, sistema, actividad, servicio o método de
produccion u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su
cumplimiento o aplicacion en materia de control y fomento sanitario que
deben cumplir los bienes y servicios que se comercializan en el pais.
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