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UNIDAD I
PRINCIPALES HERRAMIENTAS

DE CONTROL DE CALIDAD PARA
LA TOMA DE DECISIONES.

'2.4. Hoja de verificaeién I




Consiste

Nos ayuda a:

Estos son los pasos para crearlo
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Entre sus usos Consiste en una Se conforma por
corresponde

Una tabla o diagrama donde
se lleva a cabo una
recopilacién de datos para que
de esa manera que su registro
sea facil para analizar la
manera en que los principales
factores que intervienen,

Descubrir y mostrar las relaciones
entre dos conjuntos asociados de
datos y confirmar relaciones
anticipadas entre dos conjuntos
asociados de datos.

influyen en una situacién o
En base a esto problema especifico.

También

El diagrama de dispersion puede
estudiar la relacion entre: Dos factores o
causas relacionadas con la calidad.




— ( hased ( besn '

Consiste en una Se basaen la Se constituye
Herramienta utilizada para Representaciéon de  varios Un sencillo y grafico método de
distinguir  las  variaciones elementos (causas) de un andlisis que permite discriminar
debidas a causas asignables o sistema que pueden contribuir entre las causas mas importantes
especiales a partir de las a un problema (efecto). de un problema (los pocos y
Rl aleatorias vitales), y las que lo son menos
inherentes al proceso. (los muchos y triviales).

Por otra parte La manera de crearlo
El Diagrama de Causa y Efecto 1. Seleccionar los datos.
es utilizado para identificar las
posibles causas de un 2. Agrupar los datos.

BB SEEDEIEE: 3. Tabular los datos.

4. Dibujar el diagrama de
Pareto.

5. Representar el grafico de

barras.
Referencias 6. Delinear la  curva
Albores, I. A. (2024). Control total de calidad. Comitan De Dominguez, Chiapas: UDS Mi Universidad. acumulativa.

7. ldentificar el diagrama.

8. Analizar el diagrama de
Pareto. Finalmente, se analiza
el diagrama de Pareto.




