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PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA TOMA DE
DECISIONES

CONTROL TOTAL DE CALIDAD
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DIAGRAMA DE
DISPER%N

Representacion
grafica de la relacion
diagrama de barra, entre dos variables,
pero en lugar de muy utilizada en las
comparar categorias o fases de comparacion
buscar tendencias a lo de teorias.
largo del tiempo, cada
barra representa l
como se distribuye los
datos en una unica "
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ESTRATIFICACION

Es una herramienta
estadistica del control de
calidad que es aplicable a

cualquiera de las
restantes, la division de los
datos se afectuan en base
a diversos factores que
son identificados en €l
momento obtener datos.
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HO&A DE.
VERIFICACION
Es un formulario
disenado para
recopilar datos, por
lo que se usa como
herramienta genetica
para iniciar un
proceso de control
de actividades para
detectar errores y
areas de mejora
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GRAFICOS DE
CONTROL
Una herramienta

estadistica que se
utiliza para controlar
un proceso y
permiten a las
personas
responsables de
controlar las causas
de la variabilidad
existente
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DIAGRAMA

CAUSA-EFECTO

Ayuda a identificar

I

DIAGRAMA

D
PARETO
Constituye un

las causas raices de Sencillo y grafico

un problema,

analizando todos los

factores
involucrados en la
ejecucion de un
proceso
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meétodo de
analisis que
permite
discriminar entre
las causas mas
importantes de
un problema (los
pocos y vitales), y
las que lo son
menos (los
muchos y
triviales)



