S

Mi Universidad

Cuadro sipnotico.

Nombre del Alumno: Gladis Andrea Herrera De Leédn
Nombre del tema: Sistemas de gestion de calidad, ambiental, salud y seguridad, otras.

Parcial: 2
Nombre de la Materia: Control total de calidad

Nombre del profesor: Contador. Ivan Alexis Rivera Albores

Nombre de la Licenciatura: Administracion y Estrategias de Negocios

Cuatrimestre: 7



=

NORMA ISO
* 9000:2008

a

*¥NORMA ISO

Control total de 9001:2008

calidad
SISTEMAS DE

GESTION DE @
CALIDAD, DE
CALIDAD, AMBIENTAL,
SALUD Y SEGURIDAD, NORMA ISO
OTRAS. *

14001:2012
&

¥ NORMA ISO
14001:2012

=

« Es un documento normativo que establece los
requisitos necesarios a la hora de implantar un sistema
de gestion de la calidad y permanece a la familia ISO
900

« Nos dice que debemos de hacer pero no como hacerlo.

d

El ciclo PHVA consiste en:

« Ofrece fundamentos y vocabulario.
- es una guia para la gestion del existo sostenido.

Principios de calidad:
« Enfoque del cliente.
«» Liderazgo.

« Participacion del personal. : zlae?;fricar
« Enfoque de procesos. S VerHicar

« Enfoque de sistema.
« Mejora continua.

« Decisiones basadas en hechos.
« Relaciones mutuamente.

« Actuar.

« Antecedentes: el logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad
y la economia, se considera esencial para satisfacer las necesidades del
presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus necesidades.

« Objetivo de un sistema de gestion
ambiental: 1.El control a la influencia

1.Proteccién de medio ambiente Z'E;‘:g;c‘i’o‘fa;:e:efki°s finaacierasy

2.La mitigacion de efectos 3.La comunicacién de la informacion

3.El apoyo a la organizacion ambiental

= Factores de éxito: El éxito de un sistema de gestion ambiental depende
del compromiso de todas las funciones y niveles de la organizacion,
bajo el liderazgo de la alta direccidon.

« Contenido de esta norma internacional:

1.indica un requisito.

2.indica una recomendacion.

3.indica un permiso, una posibilidad o capacidad

« Normas oficiales Mexicanas:
son relaciones técnicas que
contienen la informacion,
requisitos, especificaciones,
procedimientos, atributos,
directrices, caracteristicas o
prescripcion aplicables a un
producto.
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