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LA NATV

« La auditoria externa crea oportunidades que benefician a la
empresa ya que identifica las principales variables practicas y
reduce las amenazas potenciales, pero recopila informacion
sobre fuerzas externas como factores economicos, sociales,
politicos, tecnologicos y competitivos que presentan
oportunidades o amenazas.

« Trata de un factor que afecta a la situacion y evolucion de la
economia de un pais, son fuerzas economicas fundamentales
como la demanda y la oferta que determinan el nivel de
precios en la economia.

« Ejercen un impacto en productos, servicios, mercados Y
clientes.
- Las oportunidades y amenazas que surgen de los cambios en
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las variables impresionan y desafian a las empresas ya que
definen la forma de vida, de trabajo, de produccion y de
consumo, ya que las nuevas tendencias crean un tipo de
consumidor con necesidades diferentes.
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«Son principales reguladores, liberadores, subsidiarios,
patrones y clientes de la empresa, por lo que representan las
oportunidades o amenazas clave para las empresas tanto
grandes como peguenas.

« se encargan de los cambios en las leyes de patentes, tasas de
impuestos, entre otros afectan significativamente a las
industrias.

« Los cambios y descubrimientos tecnologicos revolucionarios
producen un fuerte impacto en las empresas.

« si la empresa no logra seguir la tendencia, la innovacion y
desarrclios de las nuevas tecnologias, puede perder su
posicion en el mercado, sobre todo si la competencia avanza
en este campo.
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«La evaluacion e investigacion de informacion scbre los
competidores es basica para la formulacion de la estrategia
con exito.

« la cual se determina encontra una posicion en la industria
desde la cual la compania puede defenderse a si misma de
estas fuerzas competitivas o bien influir en ellas a su favor

« Las 5 fuerzas competitivas son: los clientes, los proveedores,
los productos sustitutos, los nuevos competidores potenciales
y la competencia.
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Innovacidn, innovacién de producto, innovacién de servicios.

Se trata de pequenos cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de los ya
existentes, hablando del mercado la innovacion en marketing es la puesta en marcha de nuevas técnicas,
métodos o planes, que impliquen nuevos o mejores significativos de estrategias, posicionamiento o
segmentacion, comercializacion, distribucion o venta, de comunicacién, promocion o publicidad.

Un producto innovador es aquel producto desarrollado que aporta una solucion unica a un problema
existente y que ofrece algo que no existia anteriormente. Esto puede incluir nuevas tecnologias, mejoras
de funcionamiento asi como cambios y mejoras en aspectos estéticos.

Los productos innovadores, ademas suelen tener un impacto significativo en la forma en que la gente se
relaciona y trabaja, incluso generar nuevos habitos de vida y consumo.

Ademas, podemos considerar como producto innovador a aquel que ofrece una experiencia de usuario
unica. Aquellos que han sido disefiados para ser accesibles e intuitivos, esos que proporcionan una
variedad de funcionalidades que permiten a los usuarios optimizar su experiencia. En el mercado actual,
so6lo las empresas capaces de diferenciarse de sus competidores logran ser mas competitivas. Para
alcanzar este fin, es esencial que realicen inversiones en innovacion en servicios.

La innovacion y el cambio en las organizaciones son una necesidad para poder sobrevivir en un mundo
incierto en el ambito econdmico y geopolitico, donde las organizaciénes que no se adapten y generen
mecanismos de innovacion y cambio no solo seran superadas por la competencia si no corren el riesgo de
exigirse.



