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Innovación, innovación de producto, innovación de servicios. 

Se trata de pequeños cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de los ya 

existentes, hablando del mercado la innovación en marketing es la puesta en marcha de nuevas técnicas, 

métodos o planes, que impliquen nuevos o mejores significativos de estrategias, posicionamiento o 

segmentación, comercialización, distribución o venta, de comunicación, promoción o publicidad. 

Un producto innovador es aquel producto desarrollado que aporta una solución única a un problema 

existente y que ofrece algo que no existía anteriormente. Esto puede incluir nuevas tecnologías, mejoras 

de funcionamiento así como cambios y mejoras en aspectos estéticos. 

Los productos innovadores, además suelen tener un impacto significativo en la forma en que la gente se 

relaciona y trabaja, incluso generar nuevos hábitos de vida y consumo. 

Además, podemos considerar como producto innovador a aquel que ofrece una experiencia de usuario 

única. Aquellos que han sido diseñados para ser accesibles e intuitivos, esos que proporcionan una 

variedad de funcionalidades que permiten a los usuarios optimizar su experiencia. En el mercado actual, 

sólo las empresas capaces de diferenciarse de sus competidores logran ser más competitivas. Para 

alcanzar este fin, es esencial que realicen inversiones en innovación en servicios. 

La innovación y el cambio en las organizaciones son una necesidad para poder sobrevivir en un mundo 

incierto en el ámbito económico y geopolítico, donde las organizaciónes que no se adapten y generen 

mecanismos de innovación y cambio no solo serán superadas por la competencia si no corren el riesgo de 

exigirse. 


