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Proceso de Evaluacion, define
los objetivos a largo plazo,
desarrolla estrategias,
herramienta de diagnéstico,
analisis y toma de decisiones.

PP Process

SUPER NOTA
Administracion Estratégica

Establece estos factores:

1;, En que mercados debe
competiry de qué manera.

2; Decisiones de diversificacion
3; La estructura organizacional.

4, Pasos a seguir a corto y largo
plazo.

e Graficas de control.

e Diagramas de Ishikawa.

e Diagramas de Pareto.

e Hojas de registro o Inspeccion.
e Estratificacion.

e Diagramas de dispersion.

e Histogramas.

e Formula la estrategia.

e Establece la misidn, vision y
valores de la organizacion.

e Genera ventaja respecto a la
competencia.

e Realiza el analisis situacional de una organizacion.

e Contempla aspectos internos y externos de la misma.

Calidad Total

¥ “Hacer bien las cosas
a la primera”
Forma de administrar
que va mas alla de los
objetivos
convencionales de las
organizaciones.

Quality

Control de calidad en toda
empresa.

Capacitacion y educacion.
Circulos de control de calidad
total

(R
Auditoria de calidad. X

de

;

Utilizacion métodos
estadisticos.
Actividades de promocion del

control de calidad total.




SUPER NOTA

Administracion Estratégica

es un conjunto de actividades ﬁo o ’

y recursos dirigidos a generar 'o

un servicio o producto de

1: Planeacion: Vision, Mision, objetivos, etc.

caracter tnico y temporal. 2; Organizacion: Como lograr los objetivos; los procesos,
Division del trabajo, jerarquizacion etc.
3: Integracion: Se integra el equipo de gente.
n n 4: Direccion: se elaboran reportes de avances del proyecto.

C))

b)

5: Control: Se compara lo realizado con lo planeado.

Temporalidad: Duran un
tiempo y siempre finalizan
Unidad; Cada proyecto
posee caracteristicas
especificas y Unicas.

Administracion Proactiva

conjunto de técnicas

' ' T & analiticas adecuadas para
- RIANACEMANT (* = , resolver las
= incertidumbres que
Actitudes Reactivas: El administrador - X
. . enfrentan los gerentes.
resuelve problemas sin una base bien - !
identificada.
Actitudes Proactivas: Permite al administrador —————

tomar una postura mas inteligente y menos
visceral frente a la incertidumbre.

e Analisis casual: §Qué situacion
causo la desviacion del trabajo?
e Toma de decisiones: ¢{Adonde
Vamos? ‘,
e Andlisis de planificacion: |
Generar planes a futuro.
e Analisis de situacion: Envuelve
los tres anteriores en uno solo.
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