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ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
TENDENCIAS ACTUALES DE GESTION

Administracion del cambio
Las fuerzas del cambio pueden
provenir del ambiente externo a
la empresa, del interior de la
organizacion o de los individuos
mismos.

La Calidad total

Cumplimiento de los requisitos
para la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

Desarrollo organizacional
Estrategia que implica la
reestructuracion de los sistemas
tradicionales de la organizacién y que
lleva implicita la idea de participacion y
desarrollo de las personas mediante la
educacion y la aplicacion de ciencias
del comportamiento

Administracion por proyectos
Aplicacion del proceso
administrativo para la realizacion
de un proyecto.

Reingenieria
Aumentar la capacidad para
competir en el mercado
mediante la reduccién de
costos y con calidad.

Es un proceso de evaluacion sistematica de un
negocio y define los objetivos a largo plazo, identifica
metas y objetivos, desarrolla estrategias para
alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

Analisis ambiental se refiere
al reconocimiento de las
fortalezas y debilidades de la
organizacién en diferentes
ambitos clave como el
ambiente social e industrial,

Su estructura, recursos Yy
cultira

La formulacion de la
estrategia contiene las
razones, los objetivos, las ’
estrategias y las politicas con
las que trabajara la empresa,
recursos y cultura

La implementacion de la
estrategia es la puesta en
marcha del plan elaborado en
el paso anterior.

gerentes

Administracién proactiva
Conjunto de técnicas analiticas
adecuadas para resolver las
incertidumbres que enfrentan los

La evaluacion y control
considera el uso de las
diferentes herramientas de
supervision del desempefio, a
fin de establecer si la empresa
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se esta enrumbando por el
camino trazado o si es
necesario realizar correcciones.

Analisis [ Jl Tomade
decisiones
etratar de
entender la
fuente del
problema

e écudles son « Generar un epresente,
nuestras plan a pasadoy
ambiciones? futuro futuro



Tendencias actuales del
pensamiento
administrativo

El administrador debe
actualizarse constantemente a
fin de formar su criterio propio
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Benchmarking: hacer
comparacion entre tu
negocio y la
competencia

Administracion virtual:
acceso al mercado global
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Administraciéon del

cambio: modificacién La administracion por

del pensamiento de las valores: propésito

personas dentro de la |\ estratégico de la empresa
organizacion

Administracion del

conocimiento: disefiada
para facilitar el trabajo y
permitir que los recursos

sean aplicados
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La organizacion que aprende
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-------- de estructuras de organizacién radicalmente nuevas,

creacion de equipos que aprenden y establecimiento de
enlaces con las personas externas a la empresa para
generar nuevas ideas y perspectivas.

Aprender de otras organizaciones a menudo se logra
mediante puntos de referencia (benchmarking), lo que
requiere la busqueda de las mejores practicas, no sélo
dentro de la misma industria, sino también en otras

Adecuacion
tecnoldgica en las
organizaciones

Esta

Ultima pasa por su adecuacion
a las necesidades de la
compaiiia y, por tanto, debe
enfocarse a sus
resultados, su innovacion y su
mejora continda.

Otro punto que debe tomarse en cuenta es
gue la tecnologia se mantiene en constante
innovacion, por lo que su inversion no acaba
en cuanto se adquiere, por lo que requerira de
renovacion y actualizacion en los equipos y
sistemas cada cierto tiempo. Sin embargo, se
ha demostrado que tener el soporte de
recursos tecnoldgicos reduce costos
operativos y disminuye la posibilidad de
pérdidas.



