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La administracion

El espiritu
empresarial y
emprendedor.

Es la capacidad de
iniciar y establecer una
unidad econémica-
social para satisfacer
las necesidades de la
sociedad. En
administracion un
todologo es el que
resuelve problemas de
produccion,
mercadotecnia,
finanzas y de personal.
El término
emprendedor se
refiere a los creadores
de empresas o de
negocios.

caracteristicas
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Vision

Riesgo
Perseverancia
Creatividad
Decision
Valentia
Vencer
barreras

Se lider
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Concepto y
caracteristicas
de la empresa

l Una empresa es, ante todo, un
organismo social, una institucion, una
compainia, firma, dependencia, entidad,
negocio, sociedad mercantil o una

organizacion, formada por personas
gue trabajan juntas para producir
bienes o servicios que satisfacen las

necesidades de los consumidores.

Caracteristicas

Generales de una organizacion

Cuenta con wuna estructura formal
(organigrama).

Existencia de propésitos o fines que
sirven de guia de accion

Cuenta con recursos de todo tipo:
financieros, técnicos, humanos de
informacion, técnicos, etcétera

Posee reglas, politica, normas,
determinas diciplina que trasciende en
eficacia.

Cuentan con centro de poder, vision de
trabajo y responsabilidades

Cuenta con personalidad juridica propia y
asumen responsabilidades propias

Creacion de
la empresa.

La creacion de una empresa
necesita estructurar una serie de
recursos materiales, humanos vy
econémicos de cara a la
consecucion de wuna serie de
objetivos establecidos por los

emprendedores en la puesta en
funcionamiento de su actividad.
Para ello, se recurre generalmente
al desarrollo de un plan de empresa.

Plan de la empresa

Introduccién. Descripcion
general del proyecto vy
promotores del mismo

Andlisis de la situacion y
diagndstico interno y externo
Definicion de los mercados y
productos. Objetivos y metas
Plan estratégico

Plan de marketing y ventas
Plan de produccion vy
operaciones

Plan organizativo y de
recursos humanos

Plan econdmico y financiero
(cuentas, balances y
presupuestos)

Resumenes y anexos

Barreras y
obstaculos en el
inicio de la
empresa.

Seis barreras

comunes que

define Michael
Porter:

Economia
de escalas.
Alta
inversion
inicial.
Acceso a
proveedore
S y canales
de
distribucion
Alta
diferenciaci
on de algun
producto
existente
Falta de
experiencia
en la
industria.

Barreras
legales.

Miedo al
fracaso

Falta de
tiempo
Encontrar un
equipo  bien
preparado
Falta de
financiacion
Desconocimie
nto
administrativo




La
administracion
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Niveles jerarquicos
en las
organizaciones

Los administradores de nivel
superior o alta gerencia
dirigen la  organizacion
tomando decisiones
estratégicas.

Los administradores de
mando medio o gerencia
intermedia, su labor consiste
en coordinar el trabajo de
otros administradores y son
encargados de traducir las
metas estratégicas,
establecidas por la direccion
de la empresa.

Los administradores de
primeria linea vigilan y
coordinan las actividades de
los empleados operativos.

4. Operativos.

Disefio
organizacional

Es el proceso de elegir una
estructura de tareas,
responsabilidades y
relaciones dentro de la
organizacion.

Especificamente deben:

Faciltar el fluo de
informacion y toma de
decisiones.

Definir con claridad la
autoridad y
responsabilidad de
trabajos, equipos Y
departamentos.

Crear los niveles de
integracion (coordinacion)
deseados entre los
trabajos, equipos y
departamentos.

Clasificacion
de las
organizaciones

-Segun su naturaleza:

Organizaciones lucrativas

Organizaciones no lucrativas

-Segun su propiedad:
Organizaciones publicas

*Organizaciones privadas:

*Organizaciones anénimas (S. A)

*Sociedad de responsabilidad limitada (S.

R.L.)

*cooperativas
-Organizaciones mixtas
-Segun su actividad:

*Organizaciones industriales

*Organizaciones de servicios

*Organizaciones comerciales

-Segun el origen del capital:

*Nacionales

*Extranjeras

* De coparticipacion
- Segun su tamano:
*Micro

*Pequena

*Mediana.

Recursos de la empresa:

Humanos: personal
de la companiia, son
los encargados de
gestionar el resto de
recursos de tal forma
que se alcancen las
metas fijadas

Financieros:
capacidad economica
y monetaria de la
empresa.

Materiales: todos los
bienes tangibles de los
que dispone la
organizacion para
desarrollar su trabajo.

Recursos tecnoldgicos:
los procesos y sistemas
de la compafia
necesarios para realizar
0 mejorar el desempefio
profesional.




FILOSOFIAY
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Concepto global de la organizacién
establecida para alcanzar metas y
objetivos de la compaiia, deben de
poseer cuatro  caracteristicas
basicas:

Ser comunicable: se tiene que
comunicar de forma facil, clara y
univoca.

Ser til: servir como guia para
formular y lograr los obijetivos vy
metas globales de la compafiia.

Ser asumible: la organizacién debe
poder asumir los costos que se
deprenderan de su aplicacion.

Ser creible: si los miembros de la
organizacién no creen en la filosofia
corporativa, no existen posibilidad
alguna de que ella actue como
elemento de la entidad.

RESPONSABILIDAD
ES SOCIALES Y
ETICAS:

Todos los empleados son responsables
del buen manejo de los recursos de la
empresa; y cada administrador, desde el
nivel mas alto asta el mas bajo bebe
comprometerse con su personal y con los
intereses del empleador.

Comportamiento ético

-Emplear el poder para logar el bien de sus
seguidores

-Respeto a seguidores y colegas.

- Busqueda de visiones y logros de las metas con
medios éticos.

-Atentos a la realimentacion y las criticas de los
seguidores.

-Fomento a la participacion
-Comunicacién verbal.

-Creacion de una estructura organizativa flexible y
adaptable

-Adaptacion de un estilo de liderazgo a la cultura de
la empresa y el pais.

-Ensefianza y apoyo a los seguidores para que
logren ser lideres éticos

-Control mediante la persuasion

-Direccion mediante el buen ejemplo.

CORPORACIONES
MULTINACIONALES

Etapa nacional: en esta etapa
hay muchas probabilidades que
los directivos de la empresa
estén consientes de la existencia
de un mercado internacional y
global, pero no esta en sus
planes integrarse a él.

2. etapa internacional: crecen las
ventas en este contexto y la
compaifiia adapta una
perspectiva multinacional.

3. etapa multinacional:
desarrolla instalaciones de
produccién y de mercadotecnia
en varios paises.

4. por ultimo la etapa global: son
compafias que se la pasan
comprando y vendiendo recursos
en todo el mundo siempre vy
cuando ofrezca las mejores
oportunidades y los costos mas
bajos.




