
ADMINISTRACION DEL CAMBIO

 ADMINISTRACIÓN
ESTRATÉGICA

Tendencias actuales de gestión

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA 

 proceso de evaluación sistemática de un negocio

CALIDAD TOTAL

KURT LEWIN

Características

Equilibrio que se
mantiene por

fuerzas impulsoras
y fuerzas

restrictivas

Descongelar

Mover o cambiar

Volver a congelar

Philip Crosby

CERO 

DEFECTOS

MARIO FCO. OVILLA SOLIS
 Grado: 1º B LAN02SSC0124-B
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RICHARD BECKHARD

REINGENIERÍA 

ADMINISTRACION POR PROYECTOS

CONTROL

DIRECCION

INTEGRACION

ORGANIZACION

PLANEACION

ETAPAS

Proyecto: conjunto de

actividades y recursos

dirigidos a generar un

servicio o producto de

carácter unico y temporal



ADMINISTRACION PROACTIVA
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PROCESOS IMPORTANTES

TENDENCIAS ACTUALES DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

REINGENIERIA DE NEGOCIOS

EMPOWERMENT

OUTSOURCING

BENCHMARKING

ADMIN POR VALORES

ADMIN DEL CONOCIMIENTO

CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL SIGLO XXI

FACTOR HUMANO

TRABAJO EN EQUIPO



FASE I:
GESTIÓN DEL

CAMBIO

LA ORGANIZACIÓN QUE APRENDE

ADECUACION TECNOLOGICA EN LAS
ORGANIZACIONES

TÉCNICAS

1) Modo de pensamiento sistémico
2) Control personal
3) Modelos mentales
4) Una visión compartida
5) Aprendizaje en equipo

“Una organizacion que aprende es aquella con
habilidades para crear, adquirir y transferir
conocimientos y modificar su comportamiento para
reflejar nuevos conocimientos y percepciones” - DAVID
GARVIN

FASE 2:
DEFINICION

DE LA
ESTRATEGIA

FASE 3: INTEGRACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA EN EMPRESAS Y

SU EVOLUCIÓN


