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TIPOS DE

VARIACIONES

Las variaciones aleaforias se repiten
casualmente dentro de los limites
predecibles.

Las variociones debidos a cousos
asignobles o especioles indican que es
necesario identificar, investigar y poner bajo
control |:||gunns foctores que afectan al

proceso.

GRAFICAS DE

CONTROL

Un grl.’lfi:n de control es una
herramienta utilizada para distinguir
las variaciones debidas a causas
asignables o especioles a partir de las
variociones aleatorias inherentes al
proceso.

FUNDAMENTOS TEORICOS

DEL MUESTREO Y
ESTIMACION

El d. es la h que la
Mofemdtica  uliliza  para ol estudic de  los

de uno pobl o frovés de una
determinodo parte de la misme Lo muestra de
estudie debe ser lo mds pequedie posible yo gue del
hecho de que wno muestro seo més gronde, no se
desprand que |o inf sea mods
finble. Ademss, lo muestro elegido debe serlo por un
pracese aleatorio paro que seo lo mds representativa
pasible.

DISTRIBUCION

DE MUESTREQ

Es evidente que los resultadas obtenides del
estudio de una muestra ne son del tode
fiable, pere si en buena medida Les
pardmetres gue ebtienen de una muestra
lestimadores estadisticos) nes permitirdn

arriesgarnos  a predecir una  serie de

resultodes para toda la peblacién. De estas
prediceiones y del riesgo que conllevan se
acupa la Inferencia Estadistica.

INTERVALOS DE

CONFIANZA

Al intervale se le llama intervals de confianza
para la media peblacienal, sienda los elementas
que aparecen en diche intervals, los ya estudiades
anteriormente. La probabilidad de que la media
de la poblacién se encuentre en este intervale es,

gue @3 el nivel de confianza. 5i la confianza es,

suele decirse que el nivel de significacion es -, &

nivel de riesgo
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DETERMINACION

MUESTRA

Determinar el tamofo de la muesira que
se vo a seleccionar es un paso
imporfante en cuulquier estudio de
investigacion de mercados, se debe
iusii{inur convenienfemente de acuerdo
al p|unh!|:|mienin del prnl:llemn, la
poblacian, los objetives y el propésite de
la investigacian
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establece que, bajo ciertas condiciones, la
distribucién de la suma o el promedie de un
gran nimers de variables aleaterias
independientes y con la misma distribucidn
{pero no necesariamente idénticas), se
apreximard a una distribueidn normal (o
gaussiana), independientemente de la farma
de la distribucién eriginal de las variables.

TIPO DE ESTIMACION Y

CARACTERISTICAS

1. Estimaocign Puntual: Praparcions wn dnice vales come
witimaciin del pordmetra poblogonal
L3 e lo: Propa un rango de valeres
con un mivel de eenfionza asacede
5 Métedos de Estimacion: Incluyen téenicas come lo marima

litud, les lex by ¥ les
sninimas cundrades, coda une con wus propias
wenlajos y d

Cads tipe y métods de eslimacicn fiene su :mlldnd
dependiends del contexta del problema, ol lamadio de la
muesira y la naturaleze de les daies.



