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PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PART!DA DE
LA DIRECCION

Principios de Direccion

empresarial se remonta a Henry Fayol, quien en
1916 formulé conceptos fundamentales.

Hoy se reconocen cinco principios basicos para el
desempenio efectivo de una organizacion

. Coordinacién de intereses

. Impersonalidad del mando
. Supervision directa

. Via jerarquica

. Resolucion de conflictos

Etapas de Direccion

La direcciones una funcién administrativa que
busca influir positivamente en los miembros de
una organizacion para aumentar su contribucion
a las metas colectivas. Segun Stoner, Freemany
Gilbert JIr., los elementos clave de la direccién son:

1. Liderazgo
2. Motivacion
3. Equipo
4. Comunicacion

Munch complementa estos elementos afirmando que la
direccion consiste en ejecutar los planes
organizacionales mediante la motivacion, la
comunicacion y el liderazgo.

Importancia de la direccion

La direccién es un elemento clave para el
desarrollo de las organizaciones, ya que impacta
directamente en el comportamiento del recurso
humano.
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