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Los principios de |a direccién empresarial tienen su origen en el libro de T
Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego de los avances tecnolggicos y
de |3 practica empresarial de las décadas siguientes, lograron me jorarse.
Ly €n (3 actvalidad se reconocen cinco prinipios basicos que permiten Llevar
— adelante el desempefio de una organizacion:
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coordinacién de intereses. Consiste én mantener 12 armonia entre los diferentes integrantes de 1a organizacion
para que puedan llevar adelante sus objetivos (por
T . ejeraplo, mantener un equilibrio entre los intereses de los inversionistas, el
—1 . diréctorio y los empleados). —
12 irpersonalidad del mando. Consiste en el deserpefio de L2 dutoridad basado en requerimientos y en
objetivos estipulados por 12 organizacion. 12 utoridad de mando debe actuar en base 2 los intereses y
— demandas de 2 empresa, no segun su criterio € intereses individuales.
- . L2 supervisién directa. Consiste en hacer funcionar de manera correcta |2 cadena de mandos, a través de
diversos canales de corunicacién que permitan emitir Grdenes, solicitar informes y recibir una respuesta. De
€sta manera, 12 autoridad puede brindar apoyo y sequimiento 2 cada responsable de un drea.
L2 via jerdrquica. Consiste en (2 calidad de los mensajes que transmite (2 autoridad para que el receptor
comprenda su cardcter de veracidad € importancia. Los mensajes deben sér claros y precisos, sin dejar lugar a
dobles interpretaciones. De esta Manera se evitan malos entendidos, conflictos y rumores.
L resolucién de conflictos. Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en resolver problemas,
2unque 2 simple vista parezcan dé poca importancia (podrian ermpeorar 2 través de 2 difusién de boca en boca
entre los empleados).
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Etapas de Direccién. H

La direccién es una funcién administrativa mediante 2 que se busca influir positivamente en Las personas T
que integran (2 organizacién con el ob jetivo de incrementar su contribucién  las metas grupales. T
Los elementos del concepto, de acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden definir como: L
Liderazgo. Proceso de dirigir € influir en las actividades laborales de los miembros de un grupo.
Motivacién. Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen (2 conducta de una persona.
Equipo. Dos 0 mAs personas que interactoan y se influyen entre s con un propésito comin.
Comunicacién. Proceso mediante el cual (as personas tratan de compartir significados por medio de ™

transmisién de mensajes simbélicos. —

Importancia de la direccién. ]

“Un conjunto de relaciones interpersonales en evolucion continua, donde el lider de un grupo de
colaboradores busca guiar sus esfuerzos y motivarlos, para que sus actitudes y aptitudes estén
enfocadas al logro de los ob jetivos de 12 organizacién” T
Dicho esto, 13 accién de dm9|r s una funcién basica e importante dentro de (2 organizacion, por lo
que algunos expertos consideran que 12 direccion y 1 organizacién tienen el mismo significado.
Direccién tiene que ver con emitir instrucciones ordenanzas v signaciones y asegurarse de que los
colaboradores sigan as instrucciones, por eso se e considera un proceso para guidr actividades de los
colaboradores en sus direcciones asignadas.
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