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EVALUACION DE LOS SERVICIOS VETERINARIOS

/ DEFINICION: LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS VETERINARIOS ES EL PROCESO DE MEDIR Y ANALIZAR LA CALIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LOS PROFESIONALES DE LA VETERINARIAA\

METODOS DE EVALUACION:
. EVALUACION INTERNA: LOS SERVICIOS VETERINARIOS SE REVISAN Y EVALUAN DENTRO DE LA MISMA INSTI]'UCI()N 0 CLINICA VETERINARIA. INCLUYE EL ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS, PERSONAL Y
TECNOLOGIA UTILIZADA.
o EVAI:UACION EXTERNA: ORGANISMOS REGULADORES Y ASOCIACIONES PROFESIONALES SUPERVISAN LOS SERVICIOS PARA ASEGURAR QUE CUMPLAN CON LAS NORMATIVAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS.
. EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE: ENCUESTAS Y ENTREVISTAS A LOS PROPIETARIOS DE MASCOTAS, GANADEROS U OTROS CLIENTES PARA MEDIR SU SATISFACCION CON LOS SERVICIOS VETERINARIOS
PRESTADOS.
o EVALUACIGN DE LOS RESULTADOS CLINICOS: ESTUDIO DE LOS RESULTADOS DE LOS TRATAMIENTOS YlDlAGNOQTICOQ REALIZADOS, ANALIZANDO LA EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS.
_ IMPORTANCIA DE LA EVALUACION:
. MEJORA CONTINUA: IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA Y OPORTUNIDADES PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS.
o CUMPLIMIENTO NORMATIVO: ASEGURAR QUE LAS PRACTICAS VETERINARIAS ESTEN ALINEADAS CON LAS NORMATIVAS LEGALES Y ETICAS.
. CONFIANZA Y REPUTACION: GARANTIZAR QUE LOS CLIENTES RECIBAN ATENCION DE ALTA CALIDAD, LO CUAL AUMENTA LA CONFIANZA Y REPUTACION DE LOS SERVICIOS.
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LEGISLACION DE LOS SERVICIOS VETERINARIOS

/ DEFINICION: LA LEGISLACIGN DE LOS SERVICIOS VETERINARIOS ESTA COMPUESTA POR UN CONJUNTO DE NORMATIVAS, LEYES Y REGULACIONES QUE RIGEN LA PRACTICA DE LA MEDICINA VETERINARIA. SU OBJETIVO PRINCIPAL ES \
ASEGURAR EL BIENESTAR ANIMAL, LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LA SALUD PUBLICA Y LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
AMBITOS CLAVE DE LA LEGISLACION VETERINARIA:
LICENCIAS Y PERMISOS: LOS PROFESIONALES VETERINARIOS DEBEN OBTENER LICENCIAS ADECUADAS PARA EJERCER. ESTAS LICENCIAS ESTAN REGULADAS POR ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES PROFESIONALES.
SALUD ANIMAL: LAS LEYES ASEGURAN LA CORRECTA ATENCION Y MANEJO DE LOS ANIMALES, ESTABLECIENDO PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES PARA SU CUIDADO.
SEGURIDAD ALIMENTARIA: LAS NORMATIVAS BUSCAN GARANTIZAR QUE LOS PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL (LECHE, CARNE, HUEVOS, ETC.) SEAN SEGUROS PARA EL CONSUMO HUMANO, CONTROLANDO ENFERMEDADES
i ZOONOTICAS (TRANSMITIDAS ENTRE ANIMALES Y HUMANOS). i
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: EXISTEN REGULACIONES SOBRE EL MANEJO ADECUADO DE DESECHOS ANIMALES, EL CONTROL DE ENFERMEDADES QUE AFECTAN A LA FAUNA Y FLORA, Y LA PREVENCION DE LA

CONTROL SANITARIO Y EPIDEMIOLGGICO: LAS LEYES DEBEN PERMITIR LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES ANIMALES, TANTO EN ANIMALES DOMESTICOS COMO EN ANIMALES DE PRODUCCION.
EJEMPLOS DE LEGISLACION:
LEY DE SANIDAD ANIMAL (VARIA SEGUN EL PAIQ): ESTABLECE LAS NORMAS PARA EL CONTROL Y PREVENCION DE ENFERMEDADES EN ANIMALES.
REGLAMENTOS DE CONTROL DE ANTIBIOTICOS: ESTABLECEN RESTRICCIONES SOBRE EL USO DE ANTIBIOTICOS EN ANIMALES, PARA PREVENIR LA RESISTENCIA ANTIMICROBIANA. /

CONTAMINACION.

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS VETERINARIOS

DEFINICION: LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS VETERINARIOS SE REFIERE A LA CAPACIDAD DE EQTOS SERVICIOS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES, MIENTRAS CUMPLEN CON LOS ESTANDARES DE

\

SALUD Y BIENESTAR ANIMAL, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y REGULACIONES LEGALES.
. . ELEMENTOS CLAVE DE LA CALIDAD EN SERVICIOS VETERINARIOS: . .
ATENCION AL CLIENTE: UN TRATO PROFESIONAL, ETICO Y COMPASIVO HACIA LOS PROPIETARIOS DE LOS ANIMALES, FOMENTANDO LA COMUNICACION EFECTIVA Y LA EDUCACION SOBRE EL CUIDADO ADECUADO DE LOS
ANIMALES.

COMPETENCIA TECNICA: L08 VETERINARIOS DEBEN CONTAR CON FORMACION CONTINUA Y HABILIDADES ACTUALIZADAS PARA TRATAR EFICAZMENTE A LOS ANIMALES Y DIAGNOSTICAR ENFERMEDADES.
INFRAESTRUCTURA ADECUADA: LAS CLINICAS Y HOSPITALES VETERINARIOS DEBEN CONTAR CON INSTALACIONES Y EQUIPOS MODERNOS QUE GARANTICEN EL BIENESTAR ANIMAL Y LA EFICACIA DE LOS TRATAMIENTOS.
GESTION ADECUADA DE LOS RECURSOS: EL MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DENTRO DE UNA CLINICA VETERINARIA ES CRUCIAL PARA MANTENER LA CALIDAD DEL SERVICIO.
EVALUACION CONSTANTE: EL MONITOREO CONTINUO DE LOS SERVICIOS Y LA RETROALIMENTACION TANTO DE CLIENTES COMO DE PERSONAL PERMITEN MANTENER ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD.

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD:
BIENESTAR ANIMAL: LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS VETERINARIOS ASEGURA QUE LOS ANIMALES RECIBAN EL MEJOR TRATAMIENTO POSIBLE, MEJORANDO SU SALUD Y CALIDAD DE VIDA.

SEGURIDAD PUBLICA: EN EL CASO DE ANIMALES DE PRODUCCION, LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS VETERINARIOS PREVIENE BROTES DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS, PROTEGIENDO LA SALUD PUBLICA.
CONFIANZA DEL CLIENTE: LOS SERVICIOS VETERINARIOS DE CALIDAD GENERAN CONFIANZA ENTRE LOS PROPIETARIOS DE LOS ANIMALES, LO QUE RESULTA EN UNA CLIENTELA FIEL Y EN UN BUEN PRESTIGIO PARA LOS
PROFESIONALES.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO: MANTENER ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD ASEGURA QUE LOS SERVICIOS VETERINARIOS ESTEN ALINEADOS CON LAS LEYES Y REGULACIONES DEL SECTOR.




